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L\ SAN HILARION

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

VISION

Ser reconocida como una cooperativa que presta servicios financieros ren-
tables, innovadores y de calidad, dentro de la practica de los principios y
valores cooperativos orientados al desarrollo de sus socios y una adecuada
gestién del talento humano.

MISION

La Cooperativa promueve el desarrollo de sus asociados, impulsando sus
actividades productivas por medio de la inclusidn financiera asi como su cre-
cimiento personal a través del desarrollo de sus valores cooperativos.
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LOS PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO

€s una asociacidon autbnoma de personas que se han unido voluntariomente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales co-
munes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticaomente con-

trolada.

Son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades sin discriminacién

de género, raza, clase social, posicién politica o religiosa.

Son organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes participan
activamente en la definicién de las politicas y en la toma de decisiones. Los elegidos
para representar a su cooperativa responden ante los miembros. €n las cooperati-

vas de base los miembros tienen igual derecho de voto.

Los(as) miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera demo-
cratica el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es pro-
piedad comun de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada, si

es que la hay, sobre el capital suscrito como socia.

Los excedentes son para los siguientes propdsitos: La posible creacion de reservas,
de la cual una parte no se puede dividir; los beneficios para las socias en proporcidn
con sus transacciones con la cooperativo; Yy el apoyo a otras actividades segun o
apruebe la Asamblea.

Son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si
entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capi-
tal de fuentes externaos, lo realizan asegurando el control democraético y mantengan
la autonomia de la cooperativa.
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Brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, ge-
rentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas. Las cooperativas informan al publico en general acerca de la natura-

leza y beneficios del cooperativismo.

Sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo,
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, re-

gionales e internacionales.

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de

politicas aceptadas por sus miembros.

LOS VALORES DE LA COOPERATIVA SAN HILARION

Se expresa en la cooperacion y la ayuda mutua, companerismo, amistad, colabora-
cién y comunicacién fluidas, el compartir de sacrificios y beneficios. Esto hace que
la cooperativa convertida en fuerza social, es la energia que se genera mediante la
unién de conciencias, voluntades y sentimientos de la organizacién, y que unen sus
capacidades, potencialidades y recursos. Asi es el factor fundamental de la produc-

tividad puestos al servicio de la comunidad cooperativa y de la localidad.

€s una cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con coheren-
cia y sinceridad, y de acuerdo con los valores de verdad y justicia, en relacién a los
roles y funciones que nos corresponden en la Cooperativa. Puede entenderse como
el simple respeto a la verdad en relacién con el mundo, los hechos y las personas;
también implica en cdémo nos relacionamos, socios o trabajadores con los demds, y
en tanto sujetos consigo mismos. Se trata de revisar o ser conscientes del grado de
honestidad o deshonestidad de nuestros actos: el auto-engano hace que se pierda
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la perspectiva con respecto a la honestidad de los propios actos, obviondo todas
aquellas visiones que pudieran alterar nuestra decision.
Segun la RAE es: Decencia, decoro. Recato, pudor. Urbanidad, compostura.

€s la capacidad de trabajar con otros para conseguir metas comunes. Las personas
en las instancias asociativas de la cooperativa y en los estamentos administrativos
que poseen esta habilidad se caracterizan porque: Identifican claramente los ob-
jetivos del equipo y orientan su trabajo a la consecuciéon de las funciones que les
corresponden a los mismos, tienen disposicién a colaborar con otros, y anteponen

los intereses colectivos a los personales.

Es la disposicién para realizar el trabajo con base en el conocimiento de las necesi-
dades y expectativas de las personas a quienes deben servir: socios o trabajadores,
proveedores acreedores, clientes externos e internos. Las personas que poseen
este valor se caracterizan porque poseen un trato cordial y amable, se interesan
por el socio o trabajador como persona humana (no son mero instrumento relacio-
nal), se preocupan por entender las necesidades que conllevan, no siempre visibles
y dan soluciones a sus problemas. Ademas, realizan esfuerzos adicionales con el fin

de exceder las expectativas a quienes se sirve, inclusive a mas alld de la cooperativa.

Hace referencia al compromiso, a un alto sentido del deber, al cumplimiento de las
obligaciones en las diferentes situaciones de la vida, lo que se refleja en las relacio-
nes asociativas Yy en la prestacién de servicios de la cooperativa. Las personas que
poseen este valor se caracterizan porque cumplen los compromisos que adquieren,
asumen las posibles consecuencias de sus actos, Yy sobre todo se esfuerzan siempre
por dar mas de lo que se les pide.
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MEMORIA DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION 2018

Presidente
Sro. JULLA HILODA VELEZ DE
WILLA SALINAS

Vicepresidente Secratario:
Sra. NORMA NATIOAD Sro. MARIA TEQDORA
ROSAS RANMIREZ TORRES WMAZA
1° Voco 2 Wocal
Sro, VILAMA BEVILLA Sr. AMERICO MOMNZON
YOPLAL WASOUEZ
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 2018-2019

Muy estimados socios y socias de nuestra Cooperativa San Hilarion, con el
presente documento damos cuenta de los hechos y acciones mas relevantes
que ha realizado el Consejo de Administracion, ello en estricto cumplimiento de
nuestras funciones durante el periodo de abril del 2018 a febrero del 20189.

Esta informacién descriptiva del trabajo realizado esta a disposicion de cada uno
de ustedes para el andlisis que corresponde. Es muy importante el espintu
constructivo para que los aportes y criticas tengan una directa repercusion en el
desarrollo de nuestra Cooperativa.

En este tiempo hemos trabajado por la consolidacion administrativa y financiera
de nuestra querida Cooperativa San Hilarion, tras los dificiles momentos gue
pasamos con lo acaecido en la agencia Puente Piedra, donde |las malas practicas
de algunos trabajadores y dirigentes afectaron nuestra economia.

Hemos trabajado con mucho esfuerzo y valentia, y con el unico fin de preservar
la confianza que por afos han depositado nuestros socios en nuestra
cooperativa. De acuerdo a los actuales estados financieros y a los reportes gue
recibimos de nuestras agencias, consideramos que hemos vuelto a la ruta del
desarrollo a nuestra institucién. Sin embargo, gueda aln consolidar nuestro
aspecto asociativo. Ello lo lograremos en consenso y en estricto apego a nuestro
estatufo y las leyes que nos rigen.

Pedimos atodos los socios, involucrarse mas cooperativamente para que juntos
afrontemos el reto de devolverle a la Cooperativa San Hilaridn el primer lugar
entre las cooperativas de Lima Este.

Esta es una grata oportunidad hacer un resumen de las mas importantes
actividades asociativas, administrativas y economicas realizadas en el ejercicio
2018 en nuestra cooperativa

Cabe indicar que todas nuestras actuaciones han sido llevadas a cabo siempre
pensando en el bienestar de los socios y en cumplimiento del Estatuto y las
normas internas vigentes.

AQUI UN RESUMEN DE LOS ASPECTOS MAS IMPORTANTES.
.- AREA ASOCIATIVA:

Es importante informar que durante la administracion del presente Conseje, La
Cooperativa San Hilarién en marzo 2018, se instala con sus directivos titulares,
en los cargos respectivos, quedando el Consejo de Administracion conformado:

PRESIDENTE: Julia Hilda Vélez de Villa Salinas
VICEPRESDIENTE: Norma Natividad Rosas Ramirez
SECRETARIO: Maria Teodora Torres Maza

VOCAL: Vilma Revilla Yoplac

VOCAL: Américo Monzén Vasquez

2018
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El Consejo de Administracion pasé de una estabilidad dirigencial hasta el mes
de junio de 2018 en forma razonable. A finales del referido mes, se origina una
crisis dirigencial con el tema de los permisos y abandonos de las sesiones por
los dos (2) miembros titulares: las sefioras Vilma Revilla y Maria Torres Maza,
crearon el caos societario - administrativo al impedir que el Consejo de
Administracion, a pesar de tener miembros titulares formalmente elegidos e
inscritos en la SUNARP, pueda realizar sus sesiones solidarizandose con el

__directivo separado Sr. Américo Manzén Vasquez quien se encontraba con un
" proceso disciplinario debido a un informe de auditoria Interna aplicado de

acuerdo al Art. 56 del estatuto y su caso tendria que ser visto en una proxima
asamblea. Desde Julio del 2018 el Consejo de Administracion no podia realizar
las sesiones ordinarias y/o extraordinarias, por el mal comportamiento de sus
dirigentes titulares.

A ello se sumo, la suplente del Consejo de Administracion, sefiora Elsa Romero
que se encontraba mal de salud comunicando por escrito al Consejo para no
asistir a las sesiones que fue invitada a asistir y participar.

Por lo que se tuvoe gue convocar a una asamblea de delegados el 28-10-2018
aplicando la ley de sociedades como también la base legal del estatuto en su
art."6" lo contempla y dentro de ello se encuentra las vacancias multiples donde
fueron sancionados tres directivos del consejo de administracion y tres directivos
del consejo de vigilancia por parcializarse con las directivas sancionadas.

La vacancia multiple de 03 dirigentes titulares del consejo de administracion
fueron por estar incurso en impedimentos de ser directivos por tener juicio con
la cooperativa. Frente a ello la asamblea los sanciona y nombra reemplazantes
en los cargos del consejo de administracién y vigilancia y lamentablemente
fueron observados tres veces en su reconocimiento. continuar en otra instancia
para su reconocimiento de los directivos electos en asamblea del 28- 10 -2018,
ameritaba mas tiempo y no queriamos perjudicar a la Institucion y tomamos en
cuenta la EXHORTACION de la SBS para evitar sanciones a la Institucién
incorporandolos a los directivos sancionados que tenian reconocimiento en la
sunarp & inclusive firmaron un acta de conciliacion comprometiéndose a desistir
de todo procesos judiciales y administrativos presentes y futuros por la
busqueda del normal funcionamiento de la cooperativa y de tal forma dar
estabilidad que primero antes de intereses personales ni de grupo esta la
Institucion y los problemas asociativos deben desaparecer y centrarnos en las
necesidades y desarrollo de miles de socios que esperan de nuestra cooperativa

Il.- PARTE NORMATIVA

+ En la sesion 18-04-2018 el Consejo de Administracion aprobdé que a los
socios gue han pagado el beneficio de Prevision Social todo el afio
(5/30.00), se respetara el monto abonado, pero los socios gue han
pagado el beneficio menor a un afo deberén pagar la diferencia hasta

2018
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llegar el monto aprobado por la Asamblea General Ordinaria celebrada el
25.03.2018 (S/ 36.00) anual.
e El Consejo de Administracion aprobd el Reglamento de Caja de la

J;\ Cooperativa San Hilarion.
'*‘l-, + El Consejo de Administracion aprobd el Reglamento General de
=42 Adguisiciones de la Cooperativa San Hilaridn.
\;,__ + El Consejo de Administracién aprobd actualizar el Reglamento de
T Cuentas Castigadas de la Cooperativa San Hilarion

- s La Cooperativa San Hilarion se desafilié de la FENACREP porque no nos
:’ informé oportunamente de la situacién financiera que atraviesa otras
el Cooperativas como PRESTAPERU préstamo que se otorgo en el 20/07/
N 2016 la FENACREP publicaba en sus paginas WEB que se encontraban
muy bien y sin embargo PRESTAPERU ya se encontraba en guiebra
felizmente oportunamente en cuanto tuvimos informacién por otras
fuentes actuamos de inmediato enviandoles cartas notariales de esa
manera recuperamos $ 300,000 y aun queda un saldo por recuperar como
indicamos en cuadro.

&

CREDITOS

FECHA MONTO [ALDO CAPITA AGENCIA
120.07.2016 | 1,000,000.00] 252,468.65|CHIMU
127.05.2016 |1,000,000.00] 312,671.67[CHIMUY
2,000,000.00 565,141.32

DEPQOSITOS APLAZO FIIO

PENDIENTE DE PAGO EN DOLARES
328,800

+ FEl Consejo de Administracion aprobd el Manual para la Prevencion vy

Gestién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

LA COOPAC San Hilarién se rige por la nueva Ley de Cooperativas N* 30822 y

sus Reglamentos respectivos emitidos por la Superintendencia de Banca vy
Seguros y AFP (SBS).

lll.- PARTE FINANCIERA:

14
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2018 un afio que nos propusimos grandes retos, tales como la mejora de la
calidad de cartera, la disminucion de gastos (financieros y administrativos) que
al final su impacto es la mejora de los resultados que nos dan mayores
capacidades de otorgar beneficios a nuestros socios.

Son 18 meses de aplicacion de un programa de estabilizacion y racionalizacion
financiera, que incluye reestructuracion organizacional y cambio del enfoque de
negocios (Crédito y ahorros) con fortalecimiento del patrimonio, con el
compromiso desde mi Presidencia del Consejo de Administracion para afrontar
los efectos que necesariamente ocasiona un programa de esta naturaleza tanto
a nivel asociativo como administrativo.

Nuestra cooperativa implementd las medidas correctivas necesarias en todos los
niveles v acorde a los niveles de decision en blsqueda de lograr superar los
retos planteados al inicio del afo.

El afio 2018 ha sido un afio de retos cumplidos, ya que de un resultado negativo
al cierre del afo 2017 de S/5,349,280 hemos pasado a un resultado negativo al

' cierre del afio 2018 de S/107,666. Se demuestra una reduccion de la pérdida

sustancial. El indice de morosidad se ha incrementado de 13.08% al cierre del
2017 a 15.30% al cierre del 2018,se encuentra dentro del apetito al riesgo
establecido por la cooperativa en un contexto de incremento de riesgo en el
sector micro crédito en el afio 2018.

Se reestructurd el sistema de incentivos tomando como parametro no solo los
indicadores de provisiones y morosidad sino también los resultados que se iban
obteniendo cada mes, procurando que la gestion en cada una de las agencias
se realice desde un enfogue de resultados. Es decir incentivos a cambio de
resultados integrales.

Por este motivo las agencias 102, 103 y 104 cerraron el afio 2018 con resultados
positivos de §/255.433, S/118,523, S/190,856 respectivamente. Las agencias
101,105 y 106 presentaron resultados negativos de S/68,315, $5/115,399,
5/488,817. La pérdida de la agencia Puente Piedra es la mas abultada de la
Cooperativa, pero se redujo significativamente ya que al cierre del afio 2017
dicha pérdida fue de S/2,234,815 y sin dejar de mencionar que todas las
agencias arrojaron pérdidas en el afio 2017 | por lo que los resultados de
reversion 2018 han sido producto de un esfuerzo de todos.

El avance de Plan operativo, en cuanto al indicador de rentabilidad patrimonial
no alcanza la meta de 3.57% debido a los resultados acumulados negatives, lo
que nos lleva a un avance de 0.66% negativo. A nivel de rendimiento de cartera
la meta era de 27% v se alcanzé un rendimiento de cartera de 22.15%. El margen
de ingresos financieros previsto de 2.27% no se alcanza debido a los resultados
acumulados negativos.

Un aspecto positivo es que la cartera de créditos a crecido en 6.08%, siendo este
un resultado 152% mayor a lo esperado. El ratio de gastos de administracion se
encuentra en 11.16%, por encima del 9.5% de meta maxima que se tenia. El
ratio de gastos financieros al cierre esta en 6,11%, por encima del 4.8% previsto
como techo maximo. La cartera de ahorros ha decrecido en 10.87% en relacién
al cierre del 2017.

Es cierto, que ha sido necesario modificar en forma permanente el trabajo de la
unidad de riesgos. dotéandola de operatividad en las agencias mediante gestores
y analistas de riesgos que han logrado un trabajo descentralizado y con mayor
alcance. A nivel del departamento de negocios se ha empoderado a los
coordinadores de calidad de cartera para gue actien como jefes zonales en

2018
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apoyo del Jefe de negocios, vy por ello la cartera de créditos ha pasado de
5/96,323,777 a 5/102,188,393 experimentado un crecimiento de cartera de
6.08%.

Los retos de este afio 2018 son rentabilizar la cartera a través de la mejora de
los controles de evaluacién mediante la aplicacion de una politica de
productividad, la misma que fue aprobada el afic 2018 por el Consejo de
Administracion y lograr implementar las medidas de adecuacién a las normas de
supervision de la SBS, ya que estamos inscritos en el registro de cooperativas
de la SBS.

Y estos son los indicadores

SITUACION A | SITUACION A | SITUACION

5 INDICADORES MARZ 2019 DIC 2018 A DIC 2017

RENDIMIENTO DE CARTERA (Interes de

1 colocaciones ftotal de cartera neta de 25.11% 22.36% 24.17%
colocaciones
RATIO DE PROVISIONES POR
2 COLOCACIONES|provisiones por 0.72% 3.55% 6.90%

colocaciones fcartera de creditos |
MARGEN DE INGRESOS FINANCIEROS
3 |(Resultado neto del ejercicio fingresos por 9.97% -0.55% -26.04%
el interes del ejercicio )*100

MORA CONTABLE (5aldo vencido + judicial

16.17% 15.30% 13.08%
[saldo de |a cartera total)

Para el afio 2018 hubo avances significativos en la gestién de la Cooperativa
Los principales indicadores muestran una evolucién favorable

1. Asi tenemos que nuestro rendimiento de cartera cerro en 22.36% a
Diciembre 2018,

2. Las provisiones por colocaciones alcanzo el 3.55% disminuyendo en un
3.35% con respecto al ejercicio 2017, habiendo un mayor control de
provisiones.

3. Muestro margen de ingresos financieros cerro en - 0.55% producto del
resultado adverso al cierre del ejercicio del 2018 que cerro en S/.-
107,667 si comparamos con el cierre del gjercicio 2017 que fue -26.04%
es bastante alentador los resultados obtenidos.

4. Nuestra mora contable alcanzo el 15.30% subiendo a 2.22% con respacto
al ejercicio 2017,

En lo que respecta al primer trimestre de este ejercicio 2019 los resultados es
aln mas alentador

1. Muestro rendimiento de cartera alcanzo el 25.11% esta en un nivel
relativamente esperado para este primer trimestre.

16
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El ratio de provisiones alcanzo el 0.72% un nivel bajisimo en estos ultimos
3 meses anualizado alcanzaria un 2.9% un nivel optimo de provisiones.
El margen de ingresos financieros alcanzo el 9.97% incrementandose a
razon de 9.42% con respecto al cierre del ejercicio 2018 que cerro en -
0.55%.

. MNuestro ratio de mora no nes ha sido del todo favorable alcanzando el

16.17% al cierre del primer trimestre, un nivel altisimo inesperado a nivel
Cooperativas, en la mayor medida este incremento de mora provienen de
los créditos otorgados en el Periodo 2016, 2017 y otros anos en menor
escala.

Mo obstante este incremento de la morosidad tiene su fundamento en las
expectativas que establece el Reporte de estabilidad financiera publicado
por el BCRP en noviembre del 2017.

“Se estima que el ratio de morosidad llegaria a 8.4% en los creditos de
consumo y a 12% en los créditos a las MYPE. El impacto de la morosidad
seria mayor en las entidades que se especializan en dichos segmentos,
sobre todas en aquellas gue actualmente registran altos ratios de

A

2018

morosidad y bajo niveles de rentabilidad”

Ao

Saldo Capital al
31.03.2019

Saldo Vencido

al 31.03.2019

Saldo
Judicial al
31.03.2019

Saldo
Vencide +
Judicial

%
Representacion

2009

98,165.65

0.00

98,169.65

98, 169.65

1%

2011

520,7359.20

269.93

50r9,857.69

510,127.62

3%

2012

1,455,810.73

0.00

1,455,810.73

1,455,810.73

9%

2013

454,113.69

6,567.68

364,817.13

371,384.81

2%

2014

499,743.14

234,486.00

244,865.53

479,351.53

3%

2015

3,138,562.49

1,331,721.18

1,472,829.53

2,804,550.71

17%

2016

7,776,153.90

3,004,239.49

1,846,305.41

4,850,544.90

2%

2017

15,170,589.14

2,519,611.56

1,734,023.77

4,253,635.33

25%

2018

50,772,963.47

1,751,490.78

149,282.26

1,900,773.04

11%

2019

23,541,347.57

4,004.08

0.00

4,004.08

]

Total
\general

103,428,198.98

ammm' r_srs,gs:_m| u‘.,m.ssuol 100%

Iniciamos el afio 2019 con resultados en el mes de enero de S/269,355 y en el
mes de febrero un resultado de S/65,851 y un acumulado de los dos primeros
meses del afio de S/335215 lo que refleja el resultado de las acciones
implementadas, esperando resultados favorables en el transcurso del afio 2019

Palabras de agradecimiento.

Socios y socias de nuestra Cooperativa San Hilarién, primerc agradecerles por
la oportunidad de ser su principal representante. Ha sido un honor y un reto para
mi persona el haber LIDERADO el Consejo de Administracion en un momento

17
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histérico dificil para nuestra gquerida institucién. Considero que la he guiado de
acuerdo a la Ley y nuestro Estatuto. Hemos trabajado en concordancia con los
Valores Cooperativos y con total y absoluta transparencia dirigencial. Estamos
en los primeros meses del 2019 presentando ante la magna Asamblea General
e de Delegados y por supuesto ante ustedes socios, nuestro Balance General con

J un saldo positivo a favor de nuestra Cooperativa San Hilanon. Esto es una
o prueba irrefutable del trabajo desarrollade durante el 2018, donde la austeridad
\ - ha sido una de las prioridades para salvaguardar nuestra economia.

Consideramos que para el proximo periodo de una nueva administracion, le
‘\\t{ dejamos una Cooperativa San Hilarion un estado financiero saludable y con
LT b1 s . s a 8 &
57 indicadores de gestion mas eficientes.

+' ™ Queridos socios y socias, hemos demostrado también que el trabajo en equipo

es |la clave del éxito social y empresarial. Si somos una Cooperativa es menester

| en estos tiempos, el saber aplicar sistemas de control adecuados y eficientes en

t—= | lagestion administrativa y dirigencial, cuyo principal objetivo esté centrado en el
“~"  bienestar de los asociados. Gracias

Lima, abril del 2019
Lic. Julia H. Vélez de Villa Salinas

Presidenta del Consejo de Administracion
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SOBRE EL CASO “EVALUACION DE PRESUNTA
VINCULACION FAMILIAR DE UN DELEGADO CON
EL PROPIETARIO DEL ANEXO JICAMARCA”

€l que suscribe, Américo Monzén Vdsquez, presidente del consejo de Administracion
de la CAC-SH periodo 2019 - 2020, expone su posicién sobre el caso: Informe Ex-
traordinario N° 02-2018-UAI/CACSH, “Evaluaciéon de presunta vinculacion familiar
de un delegado con el propietario del Anexo Jicamarca” presentado por la Jefe
de Auditoria Interna Sra. Adelia Cristébal Trujillo el 26-02-2018. Informe que como
pretexto dio lugar a la crisis de gobernabilidad que vivé nuestra cooperativa en la
gestion del 2018-2018.

€n dicho informe extraordinario se expone como fundamento principal la supuesta
vulneracién del Estatuto institucional, en su articulo 21 en la que se senala: “Los
socio de la Cooperativa tienen iguales derechos y obligaciones. Por ningun motivo se
concederad ventajas u otras preferencias a sus promotores fundadores o dirigentes”;
ademas del Reglaomento de Adquisiciones en su articulo 9 sobre principios para el
proceso de seleccién y adquisicion de bienes o servicios, inciso g) “Todo proveedor de
bienes y servicios debe tener participacién y acceso para contratar con la Coope-
rativa en condiciones semejantes a las de los demds, estando prohibido la existencia
de privilegios o ventajas”.

La ley de Cooperativas es clara cuando expone que existe una infraccién en el caso
que un directivo fundador o directivo en funciones haga uso de un bien o un servicio
en beneficio propio. En este caso no existe dano moral ni econdmico para nuestra
institucién. No hay, no existe, un beneficio del dirigente ni directa, ni indirectomente.
No se puede hacer una “interpretacién auténtica de la ley, el estatuto y las normas”
para danar la honorabilidad de las personas, y poner en tela de juicio su correcto
proceder.

€n el Informe se observa indebidamente lo siguiente: “SE SUSCRIBIO CONTRATO DE
ALQUILER DE LOCAL CON UNA SOCIA CON VINCULACION FAMILIAR A UN DELEGADO,
INCUMPLIENDO LA IGUALDAD DE DEREHOS DE LOS ASOCIADOS”.

ANTE TAL FALLIDA OBSERVACION MANIFIESTO:

1) No se ha vulnerado en ninguin extremo al Estatuto Institucional. Se hace una
interpretacion errénea y con mala intencion, se refieren al ex delegado Sr. Luis Al-
berto Sdnchez como DIRECTIVO, y tampoco se trata de un socio promotor fundador
de la Cooperativa. Si bien nuestro Estatuto establece deberes y obligaciones del
delegado, no senala sus funciones, y en ningun articulo del Estatuto hay incompati-
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bilidad con lo que se observa en el Informe. Los delegados representan a los socios
ante la Asaomblea General, y ante esa instancia para este caso no se ha actuado ni
directa ni indirectamente.

2)De igual manera, no se ha vulnerado el Reglamento de Adquisiciones y todas las
posibilidades de contratos por el alquiler de la oficina Anexo en Jicamarca. Se ha
dado el mismo tratamiento como para cualquier caso de adquisicion.

3) En tanto somos una empresa cooperativa, en el Informe no se mencionan otras
condiciones para adquirir un local en alquiler, se pasan por alto: la ubicacién de
acceso comercial, la calidad y dimensidon de infraestructura, los costos, su estado
legal, los servicios bdsicos, comunicaciones que cuente, entre otros. Para las ad-
quisiciones no se puede valorar la conveniencia solo por supuestas vulneraciones
subjetivas, de manera infundada. Hay mas criterios técnico-comerciales, las que han
estado a cargo de la unidad de Marketing, Planeamiento y Desarrollo, Créditos; y
no por los directivos ni mi persona, pues no tenemos la funcidon de gestidon operativa.

4) €l informe alude a las coordinaciones, éstas que se establecen entre la gerencia
general y el Consejo de Administracién, son principalmente para la gestién y decisio-
nes de cardcter general. Los detalles operativos como es este contrato correspon-
den a los 6rganos administrativos con su gerente general, quienes al no ver ninguna
incompatibilidad, no tenion motivaciones para observarla. En un supuesto negado,
la responsabilidad mal intencionada seria del conjunto de miembros del Consejo de
Administracién, puesto que el espacio de coordinacién son las sesiones de esta ins-
tancia.

5) La filosofia cooperativista plantea la vivencia solidaria y de apoyo mutuo entre
sus miembros, los principales proveedores de las adquisiciones de bienes y servicios
debieran ser los propios miembros de la comunidad cooperativa, en tanto no haya
conflicto de intereses, que como en este caso no se puede demostrar porque no la
hay.

Por lo tanto: no hay ningun dolo ni conflicto de intereses en un contrato hecho para
mejorar el acceso de nuestros socios usuarios de los lugares mas lejanos en el dis-
trito. Hubo desde el poder una interferencia y mal uso del érgano auténomo de la
auditoria interna. La solidaridad se practica, cuidando el bien comun, compartiendo
no impidiendo que un servicio disponible con todas sus ventaojos. Lo contrario seria
vivir en trabas que buscan boicotear el avance de nuestra Cooperativa. Todo evi-
dencia que se trataba de buscar un pretexto para retirarme de mis funciones como
dirigente que legal y legitimamente ejercia.
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MEMORIA DEL COMITE DE EDUCACION
2018

Presidente

Sro, NORMA MATIVIDAD
ROSAS RAMIREZ

Vicepresidente Secretario:
Sr. JOHNNY RUA Sr. JORGE LOPEZ
COMOORI ALCEDD

Senores socios, delegados y directivos de la Cooperativa San Hilarién, les saludamos
a todos, y de esta manera presentamos nuestro trabajo como Comité de Educacién
en el ano 2018, que ha incluido los tres primeros meses de los directivos anteriores.
Ustedes podrdn observar que nuestros esfuerzos han sido orientados al cumpli-
miento de objetivos y resultados de nuestro Plan Operativo 2018, los que se ha lo-
grado con satisfaccién y confianza.

€l comité de educacién anterior, presento ante la asamblea ordinaria, de marzo
2018 la propuesta de presupuesto del comité por S/. 156,000.00, la cual la asam-
blea solo probo un presupuesto de s/. 100.000 soles, motivo por la cual en el mes de
abril hemos trabajado para reformular nuestro plan de trabaojo y presupuesto 2018
del comité de educacion.

De la cual hemos ejecutado el presupuesto de la siguiente manera:
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COMITE ANTERIOR ENERO A MARZO 2018 32961.25
abr-18 2985
35946.25
COMITE ACTUAL ABRIL A DICIEMBRE 2018 18393.65 18393.65
PRESUPUESTO EJECUTADO DE ENERO A DICIEMBRE 2018 54339.9

€l comité ha venido cumpliendo con las metas con satisfaccién en los diferentes
cursos, talleres y seminarios organizados por nuestra Cooperativa, llevando el co-
nocimiento, informacién y saberes sobre nuestra institucién; capacitando al socio,
delegado y directivo. Demostrando asi el compromiso y responsabilidad asumidos
desde nuestra designacién como directivos del Comité de Educacion 2018. Ademas,
un socio informado y capacitado es una persona idénea para nuestra institucion
cooperativa.

Nuestro trabajo se fundamentdé en el Plan Operativo 2018 y sus objetivos generales
y especificos relacionados a sus respectivas metas. Por tanto, nos hemos esforzado

en proporcionar resultados y contribuir a nuestra educacién cooperativa.
Que hemos logrado como Comité de Educacién 2018.

e Se amplian las capacidades de participacién y representaciéon asociativa como
expresion del fortalecimiento de su institucionalidad y Buen Gobierno.

e Programa y cursos de la curricular institucionalidad como espacios de aprendizaje
Y creacion de conocimientos para gestién cooperativa.

e Escuela de Liderazgo y Gestion Cooperativa | y Il (Incluye Curso basico de Coope-
rativismo)

e Curso | y II: Etica para la gestién cooperativa.

e Programa de VVerano para Adultos, finanzas y computacion.

¢ Se afianza vinculos con las organizaciones de la comunidad, asumiendo responsa-
bilidad social y se fortalece la educacién socioeducativa con cooperativas.

e Integracién e incidencia publica con Cooperativas ofines, evento por el dia del
Cooperativismo.

e Convenios con instituciones Cooperativas: Acceso de socios y sus familiares a estu-
dios técnicos y superior

e Cursos externos para la gestién cooperativa: Directivos del Comité y/o personal

e Se dinamizé espacios y mecanismos para mejorar los servicios, la comunicacion e

integracién cooperativa.
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e Elaboracién de la memoria y balance social anual del Comité de Educacion.
e Hemos logrado capacitar a mas de 700 socios con el médulo de orientacién al so-
cio, con el apoyo de nuestra delegada Sra. Elene Mdalaga.

Escuela de Liderazgo, Cooperativismo y Etica 2018

Evento Cantidad de Lugar Fecha de Realizacién
Alumnos
Escuela de Liderazgo | 20 Socios Auditorio canto 5 sesiones
Grande Junio-Julio 2018
Escuela de Liderazgo Il 40 Socios Auditorio Canto 5 sesiones
Grande Julio Agosto 2018
Escuela de Etica | 40 Socios Auditorio Canto 2 sesiones
Grande Agosto 2018
Escuela de Etica Il 40 socios Auditorio Canto 2 sesiones
Grande Setiembre 2018

Por tanto, se ha cumplido en la meta de capacitar y orientar en dicha actividad
asociativa en su desempeno institucional. Asimismo, se concluye que se ha logrado
construir aprendizajes y conocimientos en cooperativismo y asociatividad.

La escuela de Liderazgo y Gestion Cooperativa | y Il 2018 se llevd a cabo en forma
satisfactoria con la presencia de panelistas y especialistas en las tematicas abor-
dadas y trabajadas en las sesiones y de manera asertiva. Nos proporcionaron con-
tenidos tematicos nuevos y enriquecedores en su propuesta explicativa. Debemos
agradecer a nuestros colaboradores por su ayuda y tiempo en ofrecernos algunas
sesiones Yy su disponibilidad personal. Observamos que es necesario realizar pasan-
tias en ambos niveles de la Escuela de Liderazgo y Gestidon Cooperativa | y Il en bus-
queda de intercambiar y conocer experiencias asociativas.

La escuela de Etica | y Il se llevéd a cabo con gran satisfaccién por los asistentes; se
observo el uso de estrateqias diddcticas y motivadoras que despertaron el interés
e intervencion de los participantes. Asimismo, el auditorio se nuestra cooperativa se
convirtié en un aula de aprendizaje significativo donde se consiguid la meta plantea-
da.
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Seminarios para socios, delegados,
Evento Cantidad de Lugar Fecha de
| Alumnos | Realizacién
Seminario de Contabilidad 40 Auditorie Canto 16/junio/2018
CIDERURAL | | Grande
Seminario de lavados de activas &0 Auditorie Canto 8/junio/2018
Grande
Seminario Implementacion de la 40 Auditorio Canto Noviembre
SBS Grande
Seminario en Temas Electorales 50 Auditorio Canto Moviembre
Grande
Seminario por el Dia del 50 Auditorio Canto Diciembre
Cooperativismo Grande

Los Seminarios dirigidos a nuestros socios, delegados y directivos en el 2018 han
cumplido con sus expectativas y metas establecidas en nuestro Plan Operativo 2018
donde se ha logrado actualizar e informar conocimientos, aprendizajes cooperati-
vos y el marco normativo de la SBS a las Cooperativas.

Se afianza vinculos con las organizaciones de la comunidad, asumiendo responsabi-
lidad social y se fortalece la educacién socioeducativa con cooperativas.

Una de los situaciones a mejorar en nuestra Cooperativa son sus relaciones con
las distintas organizaciones educativas, sociales y culturales que existen en nuestro
distrito San Juan de Lurigancho. Nuestro crecimiento y posicionamiento en nuestro
medio social nos lleva a interactuar y articularse con las actividades y espacios de
intercambio social. Asimismo, tenemos la necesidad de estrechar vinculos sociales,
culturales y locales con las diversas organizaciones y actividades sociales en nues-
tro distrito y otras cooperativas que existen. Nuestro objetivo sostener las relacio-
nes institucionales existentes y lograr afianzarnos en nuestra comunidad a través de
la educacién cooperativa, los resultados han sido relativos.

Nuestro Comité de Educacién ha participado en una reunién con la Cooperativa
€l Pacifico, sobre los temas educativos y experiencias de trabajo que nos compe-
ten, recibiendo recomendaciones y sugerencias interesantes que hemos tomado en
cuenta a lo largo de los actividades del ano 2018. Asimismo, estamos inscritos y
participamos con CEDUCOOP como espacio de integracién cooperativista.

Nuestro Modulo de orientacién: Socio nuevo socio capacitado ha funcionado desde
el mes de agosto 2018 con la participacién y apoyo de la Sra. Elena Mdalaga don-
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de de manera desinteresada y voluntaria ha orientado e informado a los socios de
nuestra cooperativa, ademas nos ha proporcionado un pequeno espacio de difusidn
y entrega de varias actividades asociativas y los productos financieros y crediticios
que ofrece la Cooperativa San Hilarién.

Nuestros convenios con Universidad Cesar Vallejo, Universidad Maria Auxiliadoraq,
Universidad Privada e institutos privados nos permiten capacitar a nuestros socios y
ofrecer varios cursos, talleres y carreras técnicas y profesionales que les permitan
desarrollarse ampliomente. Pero somos conscientes que podemos acceder a mas
beneficios econédmicos y sociales y oportunidades de estudio para todos los socios
y colaboradores.

Se producen propuestas y dinamizan espacios y mecanismos para desarrollar me-
canismos para mejorar los servicios, la integracidon y comunicacién cooperativa, para
de esta manera construir espacios de integracion y asimilacién de conocimientos en
nuestros socios y delegados, ha sido una experiencia haber participado en como
organizadores de las diferentes actividades conmemorativas e institucionales acon-
tecidas en nuestra Cooperativa San Hilarién; por tanto, continuado con la decisidon y
oportunidad de interactuar y conocerse mas entre cooperativistos.

Nuestros socios, delegados y directivos deben prepararse y capacitarse de for-
ma continua y oportuna para asumir los retos y funciones que requieren nuestra
institucién cooperativa. Por tanto, deberdn lograr ofrecer resultados y productos
eficientes para las diferentes actividades institucionales. Se pueda mejorar en los
contenidos y ponentes en los temas abordados en los seminarios y capacitaciones
impartidos.

Tombién hemos creado con la ayuda del drea de Marketing un medio de comu-
nicacion como es el Facebook: El Comité de Educacion ha realizado un esfuerzo
en comunicar oportunamente en cada actividad y capacitacion como creando una
Cuenta Facebook a partir de mediados de ano 2018 donde se hace la difusién y
orientacién en nuestras actividades asociativas e institucionales a lo largo del ano
2018. Siempre esperando los comentarios, opiniones y recomendaciones por los
socios o delegados.

Tombién hemos desarrollado la Guia del Socio: Se elaboré la Guia del Socio dirigidos
a nuestro publico asistente sobre nuestras productos, servicios e informacién sobre
lo que ofrece nuestra Cooperativa resultando una experiencia positiva en cuanto
a la orientacién e informacién. Ha sido entregado a través del Médulo socio nuevo
socio capacitado y en las actividades asociativas, Ademds observamos que se re-
querird entregar dicho modulo mas alld de las agencias como serian los mercados,
bodegas y puntos de venta, conjuntamente con el drea de marketing.
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De la misma manera se ha realizado la elaboraciéon de los boletines: Se ha realizado
los boletines institucionales que se han repartido en tres oportunidades del ano
2018 donde se ha explicado nuestras actividades institucionales y organizacionales
que hemos llevado a cabo con tanto esfuerzo.

Al Comité de Educacidn siempre preocupadas que se esté llevando adecuadamente
la difusién y orientacién en las distintas agencias de la Cooperativa de las activida-
des asociativas e institucionales, hemos elaborado murales y Banners sobre nuestra
Escuela de Liderazgo y Etica | y Il 2018 y demaés actividades por redes sociales.

Podemos concluir que el comité de educacién en la cual hemos presidido con mucha
trabojo y sobre todo con mucha responsabilidad, les domos gracias por su confian-
za a todos los delegados, a los directivos de consejos y comiteés.

ATTE.
Norma Natividad Rosas Ramirez
Presidenta del comité de educaciéon
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COMITE DE PREVISION SOCIAL

2018
Presidente Vicepresidenta
Sr. AMERICO Sra. RECINA FLORA
MONZON AGUIRRE
VASQUEZ FLORES

(*) Sobre la composicién del Comité de Previsién Social:

- Al inicio del periodo de gestion fue presidida por Américo Monzén Vasquez.

- La Asamblea General Extraordinaria el 15-10-18 eligié a Giuliona Espino De la Cruz
como Vocal del Consejo de Administraciéon, es miembro del Comité.

- Regina Aguirre Flores, es miembro del Comité por eleccién de Asamblea General
Ordinaria del 25-03-18.

- Christion Montoya Ramos, Gerente General, acorde a los Reglamentos del CPS es
Secretario del Comité, quien en casos de ausencia delega sus funciones al Analista
Asociativo Elmer Garcia Alamo.

- Milagros Gonzadles Arroyo, Trabajadora Social, es miembro técnico del Comité.
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MEMORIA DE GESTION 2018 DEL
COMITE DE PREVISION SOCIAL

€l Comité de Previsidn Social es responsable de la gestidn de los servicios de Pre-
vision Asistencial y de Previsidon Crediticia, para esto cuenta con los instrumentos
(normas, planes, para ejercer sus funciones, valiéndose de procedimientos ya esta-
blecidos) y recursos que nuestra instituciéon dispone (fondos para el financiamiento
de los servicios, bienes y el personal humano necesario). Aqui damos cuenta de los
principales hechos y resultados de gestién durante el ano 2018.

Como es de conocimiento, el primer trimestre del 2018 estd marcado por la conti-
nuidad de gestion del Comité electo en el periodo anterior, con los resultados que se
incluyen en la presente memoria.

Cabe destacar que la prestacidon de este servicio es muy sensible para la imagen
institucional, es decir el riesgo reputacional es alto, y en efecto con razén o con su-
puestos de alta carga subjetiva se sufre de insuficiencias sobre las practicas como
en opiniones sobre la calidad del servicio que se presta, tanto en los propios asocia-
dos como en los operadores del servicio.

Un andlisis exhaustivo de la problematica nos ha llevado a plantear los siguientes
objetivos para los servicios que prestomos:

Insatisfaccidon de socios usuarios en la efectividad, la normativa y calidad de la pres-
tacién del servicio de Previsidon Social, y deviene en un bajo efecto como valor agre-
gado en la oferta financiera de la CAC-SH.

Bajo informacidn recogida de diferentes actores en la CAC-SH y un andlisis de cau-
sa-efecto, se han identificado 5 principales problemas:

e Demanda por servicios sociales. Expectativa poco atendida para la ampliacién de
servicios sociales-previsionales o afines (no financieros). Demandas sociales laten-
tes de los socios ante el déficit de atencidn por parte del Estado.

¢ Riesgo financiero para la sostenibilidad del servicio. Ingresos insuficientes para el
Fondo de Previsidon Asistencial para garantizar la atencién del servicio. Se carece de
un estudio actuarial y financiero del servicio de PS actualizado.

¢ Deficiencias para brindar servicios de calidad en PS. Los delegados y trabajadores
Nno conocen o no aplican homogéneamente los pardmetros y procedimientos para
informar o dar un servicio de calidad de PS. Ausencia de una politica institucional de
capacitacion.

e Procesos: Experiencias Yy aprendizajes desvinculados. Deficiencias en las normas
y procedimientos para la prestacion del servicio de PS (administrativo y directivo).
Escasa evaluacion o falta de sistematizacion de la experiencia del servicio de PS no
permite aprendizajes para el re-planteo de politicas en los procedimientos.
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e Escases de espacios de participacidon asociativa para la imagen, gestién y control
de PS. Débil politica para la participacién de delegados para la orientacién, apoyo
y control del servicio de PS. Escasa valoraciéon de espacios de gestidn participativa.
De lo anterior podemos desprender:

La prestacién de servicios solidarios de Prevision Social de manera efectiva y con
calidad genera satisfaccién y confianza en los socios, con efecto en la sostenibilidad
de los finanzos de la CAC-SH.

Para alcanzar estos objetivos mayores, se han planteado lineas especificas que se
deben desarrollar bajo un plan sostenido, el mismo que se ha propuesto al Consejo
de Administracion.

1. Prestar servicios de Previsidon Social a los socios, con atencién y procedimientos de
calidad por los trabojadores y representantes de la CAC-SH.

2. Garantizar la sostenibilidad financiera del Fondo de Previsiéon Social de la CAC-SH
3. Adecuar la normatividad para la gestidn del servicio de Previsién Social y la par-
ticipacion de los delegados en la difusién y control del servicio.

4. Ampliar los servicios previsionales y sociales para atender las necesidades de los
socios de la CAC-SH.

€n alguna medida estas propuestas han orientado nuestro accionar en el 2018, en
tanto estaban en proceso de formulacién. De otro lado, teniomos la debilidad en la
representacion directiva, cuya repercusion se da en el Comité para asegurar la con-
tinuidad y el monitoreo de las acciones. Estos objetivos también estdn propuestos
para el 2019, habiéndose elevado a la instancia superior respectiva, con su respec-
tivo presupuesto y fuentes de financiamiento.

€l Comité de Previsidon Social estd comprendido en el Plan Estratégico 2018-2022 y
por lo mismo en el Plan Operativo anual; asi para el 2018 tenio como metas alcanzar
el 70% de cobertura de atenciones de los socios recurrentes; asimismo, implementar
un centro médico y otros servicios afines.

Sobre la cobertura de Previsidon Social se ha logrado el 100% de la meta, como
estd corroborado con otros indicadores del presente documento. €En tanto que la
implementacién del consultorio médico ha tenido dificultades de cardcter técnico-
normativo para tener los permisos legales y de tener que hacer ajustes financieros a
las propuestas presentadas para hacerlas factibles. Esta carencia ha sido compen-
sada con las campanas médicas gratuitas realizadas en las agencias Chimu y Canto
Grande y con el consultorio gratuito de optometria, de importarte efecto.
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N°OblL| N° Unidad da Meta Anual

Especif | Indicador|  Obietive Especifice Indicador Medids | proyectado | Logrado

Objetive General 2: Mejorar la calidad y cobertura de los productos y servicios para atender a mas socios

18 Cobertura de Fondo de Prevision Porcentaje 0%, 100%
7 Ampliar la paleta de Social
SEMICIOS NO [II'IEII‘IGIE'I'CIE e _—
19 Implementacion de centro medico v | Mamera 1 0
otros servicios

EL CONVENIO CON LA CLINICA SAN MARCOS ¥ LAS CAMPANAS MEDI-
CAS GRATUITAS

€l convenio celebrado con la Clinica San Marcos nos permite lograr beneficios para
los socios y trabaojadores de nuestra Cooperativa; con ellos ha sido posible realizar
dos campanas médicas en las agencias Canto Grande y Chimu respectivamente.
Aun cuando los descuentos por consultas no son significativas, si son muy impor-
tantes para los intervenciones especializadas o cirugios varios.

Previas coordinaciones internas y con la propia clinica realizamos las campanas con
los resultados que se indican en el cuadro.

De otro lado, gracios a la cogestién con la unidad de Marketing, logramos instalar
el consultorio de Optometria en el segundo piso de la agencia Canto Grande, con
resultados que satisfacen nuestras expectativas. A partir del consultorio optomé-
trico estamos en condiciones de desplegar la ampliaciéon de otros servicios médicos
y psicolégicos.

FECHA ESPECIALIDADES ATENCIONES

14-06-18 MEdlt_ma’Eleneral, Optom:etrla, Obstetricia, 65
Terapia Fisica, Odontologia

Medicina general, Optometria, Obstetricia,
21-06-18 Ina g prom: 41
Terapia Fisica, Odontologia

01-12-18 Medicina General, Optometria 15
12.01-19 E;EI:Z;EEHEHL Analisis Clinico, 51
31-01-19 | Medicina Vascular y Toracica 27
09-02-19 Medicina Vascular y Toracica 23

TOTAL 222
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€l servicio de optometria es un servicio que se presta gracias al mutuo apoyo entre
nuestra Cooperativa y el profesional optémetra, quien instalado en nuestra sede con
su instrumental, brinda consultas gratuitas de medicién de la vista y orientacién en la
prevenciéon y tratomiento de la salud y enfermedades de los ojos. A cambio ofrece en
venta a los socios tanto las lentes como las monturas a precios rebajodos.

Este servicio es un éxito, dado que la mayoria de nuestros socios, en buena medida son
parte de la poblacidén adulta que requiere de servicios oftalmoldgicos. Mostramos los

resultados que se han alcanzado a diciembre del 2018.

Mes Atenciones
Noviembre 2018 87
Diciembre 2018 157
Enero 2019 147
Febrero 2019 59
TOTAL 450

€En el cuadro inferior observamos que los ingresos por Previsidon Asistencial tienen
como fuente de financiamiento los pagos de cuotas obligatorias para los socios
(S/3.00 mensuales o S/36.00 anuales). Ha ingresado S/424,598.01. En tanto que
los egresos que compensan los dias de inhabilidad para el trabajo del socio, sea por
accidente o por operacién quirdrgica ascienden a S/339,904.45.

e Ingresos Egresos
Cuota 5/3.00 Operacion Q |Fa||ecimiento| Total

ene 10,956.74 17,293.10 9,36?.55’ 26,660.68
feb 2153491 12,743.16 13,655.1Er 26,2399.32
mar 22,814.59 15,570.84 S.E?D.Efar 21,241.69
abr 26,760.53 6,739.81 1?3,5':112!.4-’-11r 25,270.25
may 32,758.10 18,198.49 10,?82.?0' 28,981.19
jun 28,816.26 4,805.25 928.96' 5,734.21
jul 34,417.37 9,803.59 22,?39.5?’ 32,543.16
ago 29,851.22 19,633.49 15,1?1.611’ 34,805.10
sep 34,965.64 12,400.42 3,351.?0' 21,252.12
oct 53,835.88 2740852 2[!1.5?-}'.?1r 47,946.63
nawv 34,714.19 34,068.31 13,246.33' 47,314.69
dic 93,172.58 13,636.83 8,118.531' 21,755.41
Total 2018 424,598.01( 192,302.21 147,602.24 339,904.45
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€n el grafico siguiente vemos que hasta el mes de abril hubo mayores egresos que
ingresos, superandose con amplitud al final del ano, que por coyuntura navidena,
los socios tienden a habilitarse para beneficiarse del regalo de fiestas. Este hecho
tiene efecto favorable para habilitarlos a ser electores de delegados en las eleccio-
nes del mes de febrero.

La evolucidn mensual de ingresos frente a los egresos no es homogéneaq, es dis-
pareja y la sostenibilidad financiera del ano depende en buena medida del mes de
diciembre.

PREVISION ASISTENCIAL
Ingresos vy Egresos 2018
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€n cuanto a los egresos del servicio de Previsidon Social o los niveles de uso o deman-
da del servicio por los socios, segun el cuadro y gréfico inferior; las atenciones por
operaciones quirudrgicas y accidentes son mayores que las atenciones por falleci-
mientos. La minima atencién del mes de junio se explica por la crisis de representa-
cién en la direccién asociativa.

PREVISION ASISTENCIAL 2018
Egresos = 5/339,904.45
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Meses | |ngresos -
Egresos
ene -15,703.94
feb -4,864.41
mar 1,572.90
abr 1,490.28
may 3,776.91
jun 23,082.05
jul 1,874.21
ago -4,953 88
sep 13,713.52
oct 5,889.25
nov -12,600.50
dic 71,417.17
Total
2018 84,693.56
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PREVISION ASISTENCIAL 2018
Ingresos - Egresos = 5/84,693.56
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RESULTADOS DE LOS SERVICIOS DE PREVISION CREDITICIA
(desgravamen)

€l cuadro inferior refleja la comodidad financiera de este servicio (ha ingresado
S/1'190,155.34 y ha egresado S/294,111.99); la principal fuente de financiamiento
proviene de la retencién del 1% de los créditos que se otorgan a los socios. Otra
fuente de financiomiento de leve crecimiento mensual son los intereses ganados
como cuenta de ahorros; es decir, que la recaudacién de la retencion del 1% de cré-
ditos es invertida a su vez en préstamos a los socios (lo que representa un ingreso
de S/195,288.63).

Meses _Ingresos Egresos |
Por Créditos ilﬁﬁllntereses gani Total ancela.Crédito

ene 65,357.97 15,763 .56 81,121.53 142,112.25

feb 77,586.60 14,118.55 91,705.15 5,990.58

mar 69,166.57 15,729.99 84,896.56 0.00
abr 81,510.46 15,854.22 97,364.68 15,379.99

may §5,295.29 16,020.53 101,315.82 27,401.50
jun 82,788.93 16,272.55 99,061.48 0.00

jul 89,936.96 16,020.00 105,956.96 6,993.42

dgo 84,678.29 17,069.43 101,747.72 22,621.75

sep 93,078.72 16,868.96 109947.68 137.33

oct 93,303.73 16,952 85 110,256.58 £5,133.90

nov 88,450.46 17,118.19 105,568.65 8,341.27

dic 83,712.73 17,499 .80 101,212 .53 0.00

Total 994,866.71 195,288.63 1,190,155.34| 294,111.99
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€n el grdfico inferior se observa linealmente un leve crecimiento de los ingresos,
reflejo que la tendencia estd asegurada. La desventaja sin embargo, estd en cierta
incomodidad de los socios que ven mermada el monto de sus créditos al momento
del desembolso. De otro lado, vemos que en los egresos un comportamiento dife-
rente; refleja un decrecimiento sostenido debido a la prestacién del servicio inusual
en el mes de enero; de no ser asi la tendencia seria relativamente constante. Hubo
tres meses sin demanda del servicio.

PREVISION CREDITICIA
Ingresos y Egresos 2018
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€l grdfico inferior refleja la normal tendencia de ingresos a través de los anos, tanto
en la recaudacion del 1% de créditos como por los intereses ganados, cuya acumu-
lacién histdérica alcanza al 31-12-18 el saldo de S/7°035,398.34; esto documentada-
mente e invertidos en colocaciones de préstamos. Los procesos del servicio en esta
parte no son afectados por las coyunturas asociativas internas.

PREVISION CREDITICIA 2018
Ingresos = S/1°190,155.34
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La diferencia entre ingresos y egresos, tendencialmente describe una linea positiva
de crecimiento, aun con la situacién negativa del mes de enero. €L acumulado del
ano aporta en S/896,043.35 para el erario institucional. Esto es que aun si tuviése-
mos varios meses en el ano como en enero, tendriomos capacidad de atencion.

I = .
Meses "E“E';’;:z PREVISION CREDITICIA 2018
i 60,990.72 Ingresos - Egresos = 5/896,043.35
feb 85,714.,57| | 120,000.00 0 0614 109.810.35 101,212.53
mar 84,896.56| | 100,000.00 84,896.56 061.4%8,963.54 i
abr 81,984.69 #0,000.00 85,714,
jun 99,061.48
40,000.00
jul 98,963.54 45,122.68
20,000.00
dpo 79,125.97
0.00
sep 109,210.35 o .
-20,000.00 eng feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
oct 4512268 P
nov 97,227.38 -40,000.00
dic 101,212.53| | -60,000.00
-60,990,72
Total 2018 | 895,043.35 -80,000.00

RESULTADOS DE LOS SERVICIOS DE PREVISION SOCIAL (Asistencial y
Crediticia)

Los dos cuadros siguientes, integran los dos tipos de servicios previsionales: Asisten-
cial (a su vez con sus tres servicios: fallecimientos, operaciones quirdirgicas y acci-
dentes) y Crediticia (cancelacién de deuda de préstamo). En cuanto a los ingresos:
Enero registra el menor ingreso del afo (cuotas, mas retencién por créditos, mas
intereses). Lo opuesto es diciembre, que obedece a un hecho ciclico (el tnico mes
donde el ingreso por Previsién Asistencial supera al de Créditos). €L ano ha sido fa-
vorable totalizando ingresos por la suma de S/1°614,753.35

Mosss Ingresos
Cuota 5/3.00 |Pﬂr Créditos {1‘}6}|Intnrc5c5 ganados Total
ene 10,956.74 65,357.97 15,763.56 92,078.27
feb 2153491 77,586.60 14,118.55 113,240.06
mar 22,814.59 69,166.57 15,729.99 107,711.15
abr 26,760.53 81,51046 15,854.22 12412521
may 32,758.10 85,295.29 16,020.53 13407392
jun 28,816.26 82,788.93 16,272.55 127 877.74
jul 3441737 89,935.96 16,020.00 140,374.33
ago 29,851.22 84,678.29 17,069.43 131,598.94
Sep 34 955.64 93,078.72 16,868.956 144 913.32
oct 53,835.88 93,303.73 16,952.85 164 092.46
nov 34,714.19 88,45046 17,118.19 140,282.84
dic 93,172.58 83,712.73 17,495.80 154 385.11
Total 424,598.01 994 866.71 195,288.63| 1,614,753.35
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comportamiento en el proceso y su importancia para el servicio.
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PREVISION SOCIAL (Asistencial y Crediticia)
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|
feb

B Abono por caja

i “ |‘“

mar abr may jun

B Por Creditos

ep o

B Interés ganado

' 1!} "W

‘! !!E 1

€l cuadro y grdéfico que siguen senalan los egresos por los servicios de atencidn
previsional en salud y fallecimientos, ademads de la cancelacién de los créditos cau-
sados por fallecimiento de socios. De otro lado, se incluyen como “Otros”, los gastos
diversos en recursos materiales y humanos para la prestacion del servicio, no solo
administrativos o asociativos, sino para las actividodes como campanas de salud,

convenios y relacionados.

Meses EHRERG
Operacién 0 ]Falleciminntn kanmla.L‘réditusl Otros Total
ene 17,293.10 536758 142,112.25 4,03348| 17280641
feb 12,743.16 13656.16 5,990.58 2,595.23 34,985.13
mar 15,570,584 567085 0.00 245586 23,697.55
abr 6,739.51 1853044 1537299 2,294 .87 42,945.11
may 18,198.49 10,782.70 27,401.50 1,965.13 58,347 .82
jun 4,805.25 528.86 0.00 3,182.51 £8,916.72
jul 9,802.59 22,733.57 6,993.42 2,099.77| 4163635
ago 19,633.49 1517161 22,621.75 2,331.36| 59,758.21
sep 1240042 8,851.70 137.33 2,566.71 23,956.16
oct 27,408.92 2053771 63,133.90 4,03348| 117,114.01
nov 34,068.31 13,246.38 B,341.27 2,307.26 27,983,202
dic 13636.83 811858 0.00 2,32100| 24,575.41
Total 192,302.21 14760224 29411199  32,6B6.66| 666,703.10

El servicio de desgravamen o cancelacion de crédito es el mas variado e imprevisible.
Tenemos comportamientos como el del mes de enero o que no se presentan solicitu-
des como ocurre en tres meses; en tanto que con los otros servicios loa demanda es

relativamente estable.

2018
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PREVISION SOCIAL (Asistencial y Crediticia)
Egresos 2018 = 5/666,703.10
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La diferenciacién general de ingresos y egresos de los servicios de Prevision So-
cial se detallan en el cuadro y gréfico que siguen. Por el alto nivel de ingresos por
desgravamen o Prevision Crediticia, podemos mostrar un importante excedente
5/948,050.25, util para las colocaciones a la demanda de créditos. Un mes particu-
lar es enero, Unico mes donde se constata pérdida (5/80,728.14); octubre es un mes
donde se da un importante ingreso, pero también en demanda de egresos, dando
un resultado menor respecto a otros meses. Diciembre es el mes mas benigno, por
el fendmeno ya antes comentado.

Meses Ingresos Egresos Ingresos -

Egresos
ene 92,078.27 172,806.41| -80,728.14
feb 113,240.06 34,985.13 78,254.93
mar 107,711.15 23,697.55 84,013.60
abr 124,125.21 42,945.11 81,180.10
may 134,073.92 58,347.82 75,726.10
jun 127,877.74 8,916.72| 118,961.02
jul 140,374.33 41,636.35 98,737.98
ago 131,598.94 59,758.21 71,840.73
sep 144913.32 23,956.16( 120,957.16
oct 164,09246 117,114.01 46,978.45
nov 140,282.84 57,963.22 82,319.62
dic 194,385.11 24,576.41| 169,808.70
Total 1,614,753.35 666,703.10| 948,050.25
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PREVISION SOCIAL 2018
Ingresos - Egresos = 5/948,050.25
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ATENCIONES DE LOS SERVICIOS DE PREVISION SOCIAL (Asistencial y

Crediticia)

A lo largo del ano 2018 se han atendido 310 solicitudes (incluyendo a algunas in-
gresadas en diciembre del ano anterior), y se han recibido 297 (de éstas, algunas
de ellos serén atendidas en el 2019). El Comité las aprueba con los procedimientos
que se establecen en el Reglamento. Las atenciones por operaciones quirdrgicas o
accidentes son casi proporcionales (46% y 47%). Las solicitudes de Cancelacién de
Créditos son las menos demandadas, pero por lo general son de mayor costo, sin
embargo, gozan de buen respaldo de ingresos.

- Socios Atendidos
Operacion 0 | Fallecimiento |Cancelacidn Cre Total
ene 17 8 4 29
feb 13 11 2 26
mar 14 7 a 21
abr 9 19 4 32
may 14 10 3 27
jun 5 1 0 3
jul 10 21 ] 34
ago 12 13 2 27
sep 7 11 1 19
oct 14 19 2 35
nowv 18 10 2 30
dic 13 11 0 24
Total 146 141 23 310
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PREVISION SOCIAL

Atencion a socios 2018
Cancelacion Crediticia

7%

Operacion Q
47%

Fallecimiento
46%

m Operacion @ = Fallecimiento = Cancelacion Crediticia

€l Comité de Previsidon Social, estd al servicio de los socios. Tiene retos por supe-
rar principalmente comunicacionales para hacer de sus servicios actos visibles, dar

acogida, calidad, a tiempo de evitar la generacion de sobre-expectativas sobre sus
beneficios.
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INFORME DE GESTION DEL COMITE ELECTORAL
2018-2019

€l Comité Electoral cumple en informar sobre la gestién en el periodo 2018-2018;
se procedi6 a realizar la sesién de instalacion el 28 de marzo del 2018 quedando

conformado el cuadro directivo de la siguiente manera:

Presidente : EDUARDO JUAN DIAZ PALOMARES
Vicepresidente : LOURDES MARTINEZ DE CHUGDEN
Secretaria : YRIS VIOLETA ANCAJIMA NUNEZ

Presidente:
Sr. EDUARDO JUAN O1AZ
FA_OMARES

Vicepresidente Secretario
Sra. LOURDES MARTINES Sro. YRIS VIDLETA
0 CHUCDEM AMNCAJIMA NUNEZ
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€n Sesion Extraordinaria N213-2017 los directivos del Comité Electoral, elaboraron
conjuntamente el presupuesto y plan de trabajo a cumplir. Oe la misma maneraq,
en dicha sesidén se realizo el cronograma de Elecciones Generales 2019.

Se informa que el comité electoral viene laborando arduamente desde el mes de
noviembre del 2018 para obtener una mayor captacién de candidatos.

€l Comité Electoral de acuerdo al Reglamento General de Elecciones y al cronogra-
ma elaborado, programo y ejecuto las Elecciones Generales para Delegados de la
siguiente manera:

1. FECHA DE ELECCIONES GENERALES

€n Sesion Ordinaria N204 de fecha 12.11.2018, los directivos del Comité Electoral
acordaron por unanimidad realizar las Elecciones Generales para Delegados de las
seis (06) agencias en una sola fecha: Siendo este el domingo 24 de febrero del pre-
sente ano, a partir de las 8:00 am hasta las 4:00 pm. Segun lo establecido en el
cronograma difundido de cada agencia.

2. CONVOCATORIA

Se procedié a convocar a los socios habiles al 31 de diciembre del 2018 de acuerdo
al Reglamento General de Elecciones y Reglamento de habilidad e inhabilidad del
socio, aprobado por el Consejo de Administracion, para la eleccién de delegados.

3. ELABORACION DE PUBLICIDAD

Se realizo el fotocopiado respectivo de las convocatorias, informacién y formularios
para la inscripcién de candidatos a delegados, los cuales fueron entregados en sus
respectivas agencias. Asimismo, se solicito la impresién de volantes, dando asi un
mayor alcance a los socios para que puedan participar en las elecciones generales.
A la vez, se realizo la difusiéon en los diferentes mercados de las zonas que corres-
ponden a las agencias, todo esto se llevo a cabo con el apoyo de las promotoras del
comité electoral.

4. PADRON DE SOCIOS HABILES
€n diciembre del 2018, se solicito mediante carta a Gerencia General la elaboracién
del padrén de socios al 31 de diciembre de dicho ano, segiin como lo estipula el Re-
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glomento General de Elecciones. Cabe resaltar que, se solicito que se exclugerddel

padrén a los socios menores de edad, personas juridicas, asociaciones, instituciones
religiosas, socios fallecidos, asi como también a los que tuvieran créditos en castigo
y créditos judiciales.

5. VACANTES POR AGENCIAS

€l Gerente General mediante carta nos informo la cantidad de socios por agencia al
cierre del ejercicio del 2018 y las vacantes de los delegados que le corresponderia
en cada agencia, segun lo detalla el siguiente cuadro:

AGENCIA CANTIDAD Ye N° DELEGADOS

Principal 1450 22% 7

Cto. Grande 1925 29% 10
Las Flores 1121 17% 6
Mariategui 1265 19% 6
Chimu 645 10% 3
Pte. Piedra 299 4% 1

TOTALES 6406 100% 33

6. SOLICITUD DE INSCRIPCIONES
Se recibieron 53 solicitudes de inscripciones para candidatos a delegados, desde el
02 al 22 de enero del 2019 en las seis (06) Agencias de nuestra cooperativa.

- €L 24 de enero del 2019 se publicé la lista provisional de candidatos a delegados en
las Agencias Principal, Canto Grande, Las Flores, Mariategui, Chimu y Puente Piedra.

Siguiendo el cronograma de elecciones establecido, se procedié a la evaluaciéon y
depuracién de los candidatos aplicando el Art. 432 del Reglamento General de Elec-
ciones. Se cumplié la verificacién y revision del perfil de los candidatos, para esto se
solicito a Gerencia un informe sobre la situacién legal y crediticia de los postulantes
a delegados de las (06) seis agencias. De la misma manera, se solicito al Consejo de
Administracién un informe sobre el perfil de los postulantes.

No hubo ninguna solicitud de tachas presentada por los socios. Sin embargo, se

presentaron apelaciones y reclomos de algunos postulantes a delegados los cuales
fueron resueltos a través de una carta en su momento.
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Se declararon: 33 candidatos aptos para las elecciones, y como nho aptos 20 candi-
datos, los que describimos a continuacion:

AGENCIA APTOS NO APTOS

Agencia Principal o153 a5
Agencia Canto Grande 07 06
Agencia Las Flores 04 D4

. Agencia Maridtegui . 08 . 04
| Agencia Chimd 06 0o
Agencia Puente Piedra 0z o1
TOTAL 3 20

Seguidamente, se procedi6 a realizar el sorteo correspondiente en presencia de los
mismos candidatos aptos para otorgarles el numero que identifique a cada postu-
lante de acuerdo a la agencia que les corresponde.

Segun el cronograma con fecha 12 al 22 de febrero inicio y culminacién de la com-
pana electoral para las Agencias: Principal, Canto Grande, Las Flores, Mariategui,
Chimua y Puente Piedra.

7. DIFUSION PARA EL DIA DE LAS ELECCIONES
€l Comité Electoral, en coordinaciéon con la Gerencia General publico y difundié las
Elecciones Generales de la siQuiente manera:

- Reparto de convocatorias a todos los socios interesados a postular como candida-
tos, a través del personal de apoyo en las (06) seis agencias.

- Video del spot publicitario en las (06) seis agencias.

- Elaboracién de banners informando sobre las elecciones en cada agencia.

- Afiches y volantes.

- PAgina web de la cooperativa.

- Reparto de volantes a los mercados.

- Difusién radial.

- Llomadas telefénicas y mensajes multimedia a los socios.

8. MESAS DE SUFRAGIO
€l Comité Electoral, acordé instalar en cada agencia la siguiente cantidad de mesas
de sufragio:
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AGENCIA N2 DE MESA

Agencia Principal 04 mesas
Agencia Canto Grande 04 mesas
Agencia Las Flores 03 mesas
Agencia Mariategui 04 mesas
Agencia Chimu 02 mesas
Agencia Puente Piedra 01 mesa

9. ELECCIONES DE LOS MIEMBROS DE MESA

De acuerdo, a la cantidad de socios votantes en cada agenciaq, se procedié a reali-
zar el sorteo correspondiente quedando la lista definitiva de los miembros de mesa
distribuidos de la siguiente manera:

AGENCIA MIEMBROS DE MESA

Agencia Principal 12
Agencia Canto Grande 12
Agencia Las Flores 09
Agencia Mariategui 12
Agencia Chimid 0
Agencia Puente Piedra 03

TOTAL =
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Para el cumplimiento de sus funciones, a cada miembro de mesa se le hizo llegar una
carta informdndole que ha sido elegido como miembro de mesa para las elecciones
del dio domingo 24 de febrero del 2019.

Para el mejor desempeno de sus funciones como miembros de mesa, se solicito la
asistencia técnica de la ONPE, para capacitarlos, dicho entrenamiento fue guiada
por el Sr. Quintanilla (asesor en democracia interna), este acto se realizo el viernes
15 de febrero del 2019 en el Auditorio Jean Le Blanc. Cabe mencionar que, la ONPE
facilitdé al Comité Electoral en calidad de préstamo 25 dnforas y 25 cdmaraos secre-
tas para las elecciones.

10. ACTO ELECTORAL

€l Comité Electoral, acordd solicitar a Gerencia General lo siguiente:

- La presencia del Gerente de agencia, asi como también un personal de plataforma.
- 01 agente de vigilancia en cada agencia para la seguridad y control de los socios
votantes.

- Trabajos de filmacién y fotografia en cada agencia, para asi evidenciar cualquier
eventualidad en el proceso electoral.

Asimismo, los miembros del Comité Electoral dieron las indicaciones precisas a cada
representante de la mesa electoral, para que una vez terminada las votaciones y
finalizado el escrutinio se procediera a colocar en la vitrina o puerta el resultado de
las elecciones. Tal es asi, que las elecciones generales se llevo a cabo en forma paci-
fica y ordenada.

11. SUCESOS EN EL DIA DE ELECCIONES

€l dio domingo 24 de febrero, se presento varias quejas por parte de algunos so-
cios en las seis (06) agencias de nuestra cooperativa, por las razones siguientes:
Habian socios que no se encontraban figurando en el Padrén General de Elecciones,
a pesar de encontrarse al dia en sus obligaciones con la Cooperativa, este error se
viene presentando desde el mes de Enero del 2019 cuando se solicito la Relacién
de Socios Habiles al 31.0I1C.18, puesto que, en ese entonces ya presentaba errores
como: figuraban socios que no cumplian con un ano de antiguedad, socios fallecidos
y mayores de 70 anos. Todos estos inconvenientes se hicieron presentes a la Jefa del
Departamento de Operaciones y Tesoreria (Sra. Maribel Gaby Puquio Inca) con el fin
de solucionar dichos problemas, pero al parecer no pudo corregirlo oportunamente.

12. RESULTADOS DE LAS ELECCIONES
Habiendo concluido las Elecciones Generales para Delegados se procedid a realizar
el codmputo general el cual se detalla a continuacién:
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Votos validos 2,854
Votos en blance 89
Votos nulos 358
TOTAL 3,311

Asimismo, de acuerdo al Reglamento General de Elecciones en su Art. 242 se proce-
dié a solicitar el padrén general oficial, contando con un total de 7,016 socios habi-
les votantes, de los cuales se detalla:

S0CI05 QUE EMITIERON SUS VOTOS 3,311
SOCIOS QUE NO VOTARON 3,705
TOTAL SEGUN PADROMN SOCIOS HABILES 7,016
N° ORDEN DELEGADOS ELECTOS 2019 - AGENCIA PRINCIPAL
1 VASCONZUELO CHICO, Elizabeth Adacelia
2 CONDORI PORTILLO, Nancy Roxana

3 VELEZ DE VILLA SALINAS, Julia Hilda

4 MIRANDA SALAZAR, Sonia Zara

5 MARQUEZ ESPINOZA, Julio Baldomero

6 MINAYA SALINAS, Juana Hilda
N° ORDEN DELEGADOS ELECTOS 2019 — AGENCIA CANTO GRANDE
7 RUA CONDORI, Johnny
8 MALLAUPOMA LLACZA, Imelda Evelina
9 BRAVO DAVID, Hermes Godofredo

10 DAMIAN MONJA, José Manuel

11 NIVIN VARGAS, Luis Edgar

12 CURAY ZAPATA, Rodrigo

13 PERALES ROJAS, Alberto
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N° ORDEN DELEGADOS ELECTOS 2019 - AGENCIA LAS FLORES
14 ROSAS RAMIREZ, Morma Matividad
15 RAMIREZ DEL ROSARIO DE SAAVEDRA, Haydee
16 VELIZ VICHARRA, Tedfilo Inocente
17 COMTRERAS MATOS, Jesus Teodoro
N°® ORDEM DELEGADOS ELECTOS 2019 — AGENCIA MARIATEGUI
18 ROJAS DEL POZO, Teresa Cecilia
19 GARAY MAUTINO, Santa Bernarda
20 VILCA AQUINO, Isidoro Gregorio
21 OVIEDO CRUZ, Julia
22 CCAHUAMA RIOS, Bacilisa
23 OLIVARES CORO, Estela
24 ANICAMA HERNAMDEZ DE GALVAM, Maria
25 VaLDIVIA CALDEROHN DE RUGGIERO, Veneranda
MN* ORDEM DELEGADOS ELECTOS 2019 — AGENCIA CHIMO
26 RODRIGUEZ SUAREZ, Jaira Karina
27 MARIN SALIMAS, Hildebrando
28 PELAEZ HOYOS, Arnila
29 CARO CEWNTENQ, Edelmira Angelica
30 PORRAS ESFIRITU, Rosalia Beatriz
31 LUMA SAAVEDRA, Ana Maria
N* ORDEMN DELEGADOS ELECTOS 2019 — AGENCIA PUENTE PIEDRA
32 ROJAS REYMA, Telewindal
33 SURCO URBANOQ, Jose Alberto

2018
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13. ELECCIONES COMPLEMENTARIAS DE DELEGADOS

€n Sesién Extraordinaria N203 de fecha 22.02.2019, se acordd por unanimidad rea-
lizar Elecciones Complementarias de Delegados 2019 en las Agencias: Canto Grande,
Principal, Las Flores y Maridtegui, con el fin de completar el numero de delegados
exigidos por el Estatuto.

Por tal razén, se realizo la elaboracién de la convocatoria para las Elecciones Com-
plementarias de Delegados. €n la cual, se aprobd por unanimidad obviar varios re-
quisitos del Reglaomento General de Elecciones con el fin de captar una mayor can-
tidad de postulantes y cubrir las vacantes restantes. Asimismo, todo esto se realizo
previa coordinacion con el Sr. Quintanilla (asesor de la ONPE) quien nos sugiere ob-
viar algunos puntos del Reglamento General de Elecciones por ser anticonstitucio-
nal.

De la misma maneraq, se elaboro y aprobd el cronograma de elecciones complemen-
tarias de delegados, el cual, empezd el 01 de marzo del presente ano.

- EL 05 de marzo se recepciono 48 solicitudes de inscripcién para candidatos a dele-
gados de las cuatro agencias programadas.

- EL 11 de marzo se realizo la publicacidn de la lista provisional de candidatos a de-
legados.

Seguidamente, se procedi6 a la evaluacién y depuracion de los candidatos, quedan-
do declarados 21 candidatos aptos para los elecciones complementarias a delegao-
dos, siendo el detalle el siguiente:

AGENCIA APTOS NO APTOS
Agencia Principal D4 04
Agencia Canto Grande 06 o2

| Agencia Las Flores o5 08
Agencia Maridtegui o0& [+
TOTAL = 2

Una vez culminada la depuracién se procedid a realizar el sorteo el de los nimeros
con cual van a participar los candidatos, el sorteo se realizo internamente en pre-
sencia de la Presidenta del Consejo de Administracidon de la Sra. Julia VVélez de Villo,
del Sr. Omar Villofuerte (representante del drea de marketing) y de los integrantes
del Comité Electoral. Todo el sorteo fue debidomente grabado y subido a la pdgina
de la Cooperativa.

51



MEMORIA

A 2

Asimismo, se programo e invito a los delgados electos de las elecciones del 24.FEB.19
y del 17.MAR.19 a la ceremonia de juramentacién y entrega de credenciales y fo-
tocheck por el periodo de (03) tres afos, siendo estd programada el dia miércoles
20 de marzo del presente ano, a las 20:00 horas en el auditorio Jean Le Blanc de la
Ag. Canto Grande.

14. VACANTES D€ DIRECTIVOS

€n Sesion Ordinaria N202-2018 de fecha 08 de febrero del presente ano, se proce-
dié a fijar las vacancias de los consejos y comités, las mismas que serdn desarrolla-
das en la Asamblea General Ordinaria de delegados. Se detalla:

ORGANOS DE GOBIERNO VANCANTES
02 titulares por tres anos
COMSEID DE ADMINISTRACION 0¢ titulares por un afio

!

02 suplentes per un afio

M titular por ires afos

. 01 titular por dos afios
CONSEJO DE VIGILANCIA N —
01 titular por un anfio
M suplente por un ano
01 titular por dos anos

COMITE DE EDUCACION - .
U1 suplente por un ano
COMITE ELECTORAL 01 titular por lres afios

01 suplente por un ano

Senores delegados, esta Asamblea es la méxima autoridad de nuestra Cooperativa,
por lo tanto esta misma Asamblea es responsable de la eleccidon de los delegados
para directivos de los diferentes consejos y comités, es por ello que, se espera que
se reuna condiciones idoneidad técnica y moral; asi como también que tenga la ex-
periencia necesaria para el buen desempeno de sus funciones en cada area.

Para finalizar, senores delegados agradezco la confionza depositada en mi humilde
persona, agradezco de manera especial a mis companeros de trabajo quienes me
han acompafiado en esta tarea de llevar los elecciones de manera justa y transpao-
rente, esperamos haber cumplido en el desarrollo de nuestra Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Hilarién.

Muchas gracias.

EDUARDO DIAZ PALOMARES
Presidente del Comité Electoral
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INFORME ADICIONAL DE GESTION DEL COMITE
ELECTORAL 2018-2019

Senores delegados teniendo en cuenta el Art.46 del Estatuto y con la coordinacion,
autorizacién de los nuevos miembros del comité electoral creemos necesario adjun-
tar el presente informe adicional de gestidon del periodo 2018-2019 y poner de su
conocimiento lo siguiente:

|. SOBRE EL PRESUPUESTO PERIODO 2018-2019.
€Ll comité electoral en su sesién Ordinariao N°4-2018 de fecha 12-11-2018 acuerda
aprobar por unanimidad el siguiente presupuesto:

DETALLE IMPORTE
Dieta del Comité Electoral 9.438.00
Refrigerio del Comité Electoral 1,440.00
Pasajes del Comité Electoral 1,900.00

Gaslos de Impresos para Elecciones | 7,770.00
Gastos de Comunicacion Elecciones | 7,710.00

Gastos de Refrigerio y atencién 4,830.00
Otros Gastos de Elecciones 25,770.00
Gastos de Movilidad y Viaticos 8,250.00
Gastos de Comunicacion Asamblea 800.00

TOTAL 69,008.00

Cabe mencionar que de este presupuesto, no se ha presentado un informe sobre
los gastos ejecutados en las elecciones 2019; sin embargo, en su sesidon ordinaria
03-2019 de fecha 07-03-2019 se acuerda por unanimidad solicitar al Consejo de
Administracién un presupuesto adicional de S/.5,000.00 argumentando que el pre-
supuesto de este ano no alcanzaria por la realizacién de las Elecciones Complemen-
tarias de Delegados de marzo 2019.

ETAPA DE DEPURACION DE LOS POSTULANTES A DELEGADOS:

- En sesidn Extraordinaria N°02-2019 de fecha 30 enero 2019 el comité electoral
acuerda por unanimidad que en este ano no se va a considerar en la evaluacién de
los postulantes a delegados 2019 el Aporte de Previsién Social, por presentar con-
fusidon con el cobro de desgravamen y la retroactividad.

- Ensesidn extraordinaria N°03-2019 de fecha 22-02-2019 se acuerda por unanimi-
dad el ingreso en su totalidad de los 33 postulantes a delegados de las 6 agenciaos.
Asi mismo acuerda por unanimidad no tomar en cuenta la proporcién de delegados
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de cada agenciaq, puesto que no contamos con la cantidad que pueda cubrir las va-
cantes restantes y completar los 100 delegados titulares actualmente.

- €L 28-01-2019 el comité electoral recibe la carta N°17-01-2019 del Consejo de
Administracion cuyo Asunto es Observacion de 9 postulantes (Procesos Judiciales).
El Presidente Sr. Eduardo Diaz Palomares, informa posteriormente de lo actuado (el
solicitar los descargos a los postulantes con procesos judiciales en un plazo de 48
horas) en sesiéon extraordinaria N°02-2019 de fecha 30 enero 2019. Asi mismo se
aprueba por unanimidad la depuracién de los postulantes a Delegados. Siendo asi
no apto el Sr. Julio Ponce Cabra.

Cabe mencionar también, que el Consejo de Administracién, conocia el caso del Sr.
Julio Ponce Cabra desde el 12 de setiembre 2018. (Asilo indica en la 2da.hoja de pie
de pdagina del informe legal N205-2019/0ARR-CACSH que adjunto a la carta N217-
01-2019 C.ADM.CACSH de fecha 28-01-19).

- En actas del comité electoral no figuran y/o no tomaron en cuenta los documentos
presentados con fecha 31-01-19 con respecto a la tacha en contra de la Sra. Julia
\/élez de Villa como postulante a delegada en la agencia principal, contraviniendo
asi el Art.44 del reglamento general de elecciones.

ETAPA DE DEPURACION DE LOS POSTULANTES A DELEGADOS EN LAS
COMPLEMENTARIAS:

- En sesién Extraordinaria N°03-2019 del Comité Electoral de fecha 22-02-2019 se
acuerda obviar varios requisitos establecidos en el Reglamento general de Eleccio-
nes, con el fin de captar una mayor cantidad de postulantes y cubrir las vacantes
restantes de delegados. Tomando en cuenta la sugerencia del Sr. Quintanilla (ase-
sor de la ONPE) y que ademas porque lo consideraria anticonstitucional; sin embar-
Qo0, en sus actas no se especifica qQué requisitos se obviaron y cudles se mantuvieron.

- EL comité electoral en sesion Extraordinaria N°03-2019 de fecha 07-03-2019
acuerda por unanimidad realizar las elecciones complementarias de delegados con
el fin de llegar a la cantidad de 100 delegados titulares segun lo estipula el ART.23
del Estatuto.

- €En sesion Ordinaria N°03-2019 del comité electoral de fecha 07-03-2019 acuerda
por unanimidad la ceremonia de Juramentacién de los nuevos delegados electos en
las elecciones de fechas 24 febrero 2019 y del 17 marzo 2019 asi mismo la entre-
ga de credenciales y fotocheck para el periodo 2019-2022 siendo asi programada
para el dia miércoles 20 de marzo 2018.

- €n Sesion Extraordinaria N°06-2019 del Comité electoral de fecha 19 de marzo
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2019; recibe la carta N°01 del socio, Sr. Luis Edgar Nivin Vargas de fecha 15-03-
2019 cuyo asunto es Tacha en contra de la postulacion como delegado al presiden-
te del comité electoral

€L 15-03-2019, el mismo dia, del comité electoral envia carta N°24-03-2019 en res-
puesta a la carta del socio Edgar Nivin VVargas sobre la tacha al presidente del co-
mité electoral. Ello, sin un previo acuerdo de sesidn del comité y sin ningun sustento
formal y legal. Cabe mencionar que el presidente del comité electoral informa lo
actuado en la siguiente sesidn del 19 de marzo 2019 siendo asi juez y parte sobre su
postulacién y mas auln sin presentar ningun tipo de certificados o documentos que
acredite su habilidad. Y de haber culminado el periodo de 3 anos como directivo del
comité electoral.

- En sesidn extraordinaria N°6-2019, el comité electoral acuerda por unanimidad
que los 11 delegados ingresantes cumplirdn el periodo de los delegados que fueron
sancionados, separados Yy excluidos de su cargo como delegado.

- En actaos del comité electoral no se detalla sobre los delegados electos en las
elecciones complementarias, (considerando 11 delegados elegidos) a quienes reem-
plazan ni por cuanto tiempo. Sin embargo, se han entregado credenciales para el
periodo 2019-2022 (3 anos).

ETAPA DE DEPURACION DE LOS POSTULANTES A DIRECTIVOS DEL 24 Y
29 DE MARZO 2019:

- €n sesidon Extroordinaria N® 01-01-2019 de fecha 23-01-2019 el comité electoral
recibe mediante carta del Comité de Educacion N208-2019 de fecha 17-01-2018 la
Relacién de socios que han llevado escuela de liderazgo | y II; Escuela de Etica | y |I
desde sus inicios hasta el 2018.

€n sesion Ordinaria N°02-2019 de fecha 08-02-2019 se acuerda por unanimidad
las vacantes de consejos y comités para la asamblea general del 24 de marzo 2018.
Contraviniendo el Art.66 y 62 del estatuto y la Ley general de Cooperativas. Siendo
esta como sigue:

ORGANOS DE GOBIERNO | VACANTES

CONSEJO DE ADMINISTRACION | 02 titulares por tres afos
02 titulares por un afio
02 suplente por un afno

CONSEJO DE VIGILANCIA 01 Titular por tres afios
01 titular por dos afios
01 titular por un afio
01 suplente por un afio

COMITE DE EDUCACION 01 Titular por dos afos
‘ 01 Suplente por un ano
COMITE ELECTORAL 01 Titular por tres afios

| 01 Suplente por un afio
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Cabe mencionar tombién que en actas del comité electoral tompoco figuran y no
tomaron en cuenta los documentos presentados con fecha 31-01-19; 17-03-19, etc.
con respecto de la tacha de los titulos presentados ante Sunarp por la COOPACSH.
€l comité electoral por mayoria hizo caso omiso no se pronuncid al respecto y eje-
cutd acuerdos de un Consejo de Administracion irregular.

- €En Sesidn Extraordinaria N° 4 de fecha 13 marzo 2019 el comité electoral recibe la
carta s/n del Sr. Juan Regalado Romero Guzman sobre la tacha en contra de la Sra.
Julia Vélez para la postulacién como directivo. En sesién extraordinaria N°5-2019 de
fecha 14-03-2019 en el pto.1 de su agenda el comité electoral acuerda por mayoria
desestimar la tacha por motivos que la sustentacidén que presentan son de socios
que han sido separados de la Cooperativa y que actualmente se encuentran denun-
ciando a la institucion.

- En Sesién Extraordinaria N° 05-2019 de fecha 14 marzo 2019 el comité electoral
recibe los siguientes tachas en contra de la Sra. Julia Vélez para la postulacién como
directivo:

Fecha 14-03-2019 del Sr. Elios Saavedra Rodriguez y en el punto 1 de la agenda el
comité electoral acuerda por mayoria desestimar la tacha por motivos que presenta
pruebas de socios que han sido separados en una asamblea general y actualmente
estos socios se encuentran demandando a la Cooperativa. Se deja en conocimiento
que el Sr. Elias Saavedra Rodriguez ha presentado una mala gestidén como directivo
y asi mismo se encuentra incluido en el expediente de la comisién investigadora.

- De los tachas presentadas en contra de la Sra. Julia VVélez de Villa Salinas a su
postulacién como directivo fueron desestimadas por la mayoria del Comité electoral
sin ningun sustento técnico legal; tampoco se solicitd descargos a la Sra. Julia Vélez
como se hizo en otros casos

- En Sesién Extraordinaria N° 05-2019 de fecha 14 marzo 2019 el comité electoral
recibe la carta s/n de la socia Sandra Contreras Garcia con fecha 14-03-2019 to-
chas en contra de los siguientes delegados para la postulacién como directivo. €n el
Pto.l de la agenda el comité electoral acuerda por mayoria desestimar la tacha por
motivos Que la Sra. Sandra Contreros Garcio sustenta una mala gestidn, asimismo
presenta pruebas en escrito de la comisién investigadora en la cual, todavia no ha
sido presentado ante la asaomblea general de delegados para ser debatido.

Contraviniendo asi el Art.102 del estatuto, toméndose atribuciones administrativas.

- En Sesion Extraordinaria N° 05-2019 de fecha 14 marzo 2019 en el pto.2 de la
agenda acuerda por mayoria la aprobacién de la depuracién de delegados postu-
lantes a directivos (folio 42) y no considerar la postulaciéon de dos delegados de la
agencia las Flores

- En Sesidén Extraordinaria N° 06-2019 de fecha 19 marzo 2019 en el pto.1 de la
agenda el comité electoral acuerda por mayoria la apelacién de los postulantes a
directivos de dos delegados.
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- €En Sesién Extraordinaria N° 07-2019 de fecha 20 marzo 2019 en el pto.l de la
agenda el comité electoral acuerda por mayoria desestimar la apelacién de los can-
didatos a directivos de dos delegados ambos de la agencia las Flores por los moti-
vos de presentar extemporaneo sus certificados.

- Sin embargo, En la asamblea general de delegados convocada para el 24 de marzo
2019 y 29 de marzo 2019 y realizar las elecciones dirigenciales si se tomd en cuenta
la postulacién a dos delegados postulante a directivos quienes el 21 de abril se co-
rroboré que no tenian aportes completos.

COMENTARIOS

* La politica de trabajo al interior del comité electoral en la gestidon anterior en mi
opinién, no fue la mdas adecuada:

* La limitacién de informacién, la manipulacién y la falta de respeto a las opinio-
nes de los demas en un debate, han dado lugar a que la prepotencia y opiniones
personales, prevalezcan por encima de un sustento técnico.

* Esimportante salvaguardar la autonomia del comité en los procesos electorales
y tomar decisiones equitativas, basados en un sustento técnico legal.

* Laactualizacién y adecuacién de nuestro Estatuto, Reglaomento General de Elec-
ciones y Reglamento Interno segun la nueva Ley 30822, debe realizarse.

* Los que prestan servicios al comité electoral deben ser conscientes que su labor
es importante para la institucién y no trabajar para personas.

* Hace falta asesoria a los directivos del comité de profesionales con objetividad e
imparcialidad y con experiencia en el sistema cooperativo.

* Para terminar senores delegados, siendo mi politica, en que todos los directivos
nos merecemos respeto y que la transparencia dentro de una gestién nos per-
mite mejorar, quedo de Uds. Muy agradecida.

Atentamente.

LOURDES MARTINEZ DE CHUGDEN
VICEPRESIDENTA COMITE ELECTORAL 2018-2019
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GERENCIA GENERAL

2018 un ano que nos proponia grandes retos, tales como la mejora de la calidad de
cartera, la disminucién de gastos (financieros y administrativos) que al final tienen
su impacto en la mejora de los resultados que nos don mayores capacidades de
otorgar beneficios a nuestros socios.

Son 18 meses de aplicacién de un programa de estabilizaciéon y racionalizacién fi-
nanciera, que incluye reestructuracién organizacional y combio del enfoque de ne-
gocios (Crédito y ahorros) con fortalecimiento del patrimonio, con el compromiso
desde la Presidencia del Consejo de Administracion para ofrontar los efectos que
necesariomente ocasiona un programa de esta naturaleza tanto a nivel asociativo
como administrativo.

Inclusive se vive un shock estructural ya que al inicio del afo la probabilidad de que
la SBS sea el supervisor de las coopac no era muy alta, sin embargo en el mes de
julio se aprueba la supervisidon por parte de la SBS y hacia fines del ano las normas
de supervisién estaban ya empezando a publicarse.

Nuestra cooperativa implementé las medidas correctivas necesarias en todos los
niveles y acorde a los niveles de decisidn en busqueda de lograr superar los retos
planteados al inicio del ano.

€l ano 2018 ha sido un ano de retos cumplidos, ya que de un resultado negativo al
cierre del ano 2017 de S/5,349,280 hemos pasado a un resultado negativo al cierre
del ano 2018 de S/107,666. Se demuestra una reduccién de la pérdida sustancial.
€l indice de morosidad se ha incrementado de 13.08% al cierre del 2017 a 15.30%
al cierre del 2018, pero se encuentra dentro del apetito al riesgo establecido por la
cooperativa en un contexto de incremento de riesgo en el sector micro crédito en el
ano 2018.

Se reestructuro el sistema de incentivos tomando como parédmetro no solo los indi-
cadores de provisiones y morosidad sino también los resultados que se iban obte-
niendo cada mes, procurando que la gestion en cada una de las agencias se realice
desde un enfoque de resultados. Es decir incentivos a combio de resultados integro-
les.

Por este motivo las agencias 102, 103 y 104 cerraron el ano 2018 con resultados po-
sitivos de S/255,433, S5/118,523, S/190,856 respectivamente. Las agencios 101,105 y
106 presentaron resultados negativos de S/68,315, S/115,399, 5/488,817. La pérdi-
da de la agencia Puente Piedra es la mdas abultada de la Cooperativa, pero se redujo
significativamente ya que al cierre del ano 2017 dicha pérdida fue de S/2,234,815 y
sin dejar de mencionar que TODAS las agencias arrojaron pérdidas en el ano 2017,
por lo que los resultados de reversion 2018 han sido producto de un esfuerzo de
todos.
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€l avance de Plan operativo, en cuanto al indicador de rentabilidad patrimonial no
alcanza la meta de 3.57% debido a los resultados acumulados negativos, lo que nos
lleva a un avance de 0.66% negativo. A nivel de rendimiento de cartera la meta era
de 27% y se alcanzé un rendimiento de cartera de 22.15%. EL margen de ingresos
financieros previsto de 2.27% no se alcanza debido a los resultados acumulados
negativos.

Un aspecto positivo es que la cartera de créditos a crecido en 6.08%, siendo este
un resultado 152% mayor a lo esperado. El ratio de gastos de administracion se
encuentra en 11.16%, por encima del 9.5% de meta mdxima que se tenia. El ratio
de gastos financieros al cierre esta en 6.11%, por encima del 4.8% previsto como
techo maximo. La cartera de ahorros ha decrecido en 10.87% en relacion al cierre
del 2017.

Es cierto, que ha sido necesario modificar en forma permanente el trabajo de la
unidad de riesgos, dotdndola de operatividad en las agencias mediante gestores
y analistas de riesgos que han logrado un trabaojo descentralizado y con mayor
alcance. Ha nivel del departamento de negocios se ha empoderado a los coordi-
nadores de calidad de cartera para que actiuen como jefes zonales en apoyo del
Jefe de negocios, y por ello la cartera de créditos ha pasado de S/96,323,777 a
S/102,188,393 experimentado un crecimiento de cartera de 6.08%.

Los retos de este ano 2019 son rentabilizar la cartera a través de la mejora de los
controles de evaluacién mediante la aplicacién de una politica de productividad, la
misma que fue aprobada el ano 2018 por el Consejo de Administracion y lograr im-
plementar las medidas de adecuaciéon a las normas de supervision de la SBS, ya que
estamos inscritos en el registro de cooperativas de la SBS.

Iniciomos el ano 2019 con resultados en el mes de enero de S/269,355 y en el mes
de febrero un resultado de S/65,851 y un acumulado de los dos primeros meses del
ano de S/335,215 lo que refleja el resultado de las acciones implementadas, espe-
rando resultados favorables en el transcurso del ano 2019.

CHRISTIAN MONTOYA RAMOS
GERENTE GENERAL
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PRINCIPALES INDICADORES
FINANCIEROS

EVOLUCION ANUAL DE LOS ACTIVOS TOTALES 2009-2018
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EVOLUCION ANUAL CREDITOS OTORGADOS 2009 - 2018
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EVOLUCION ANUAL CAPTACIONES DE AHORRO-DPF 2009-2018
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Hnua 2018

MEMORIA DE LA GESTION DE LA UNIDAD
DE RIESGOS

Durante el ano 2018 la Unidad de Riesgos se dedicé a vigilar las posibles pérdidas
relacionadas a los riesgos financieros que agrupa tanto al riesgo de crédito, riesgo
de liquidez y otros, asi mismo contribuyo a seguir promoviendo una cultura de ries-
gos y cumplimiento regulatorios como soporte al logro de los objetivos de nuestra
institucion.

Por otro lado teniendo en cuenta la importancia de nuestro negocio principal, la
Unidad de Riesgo considero en el ejercicio 2018 gestionar con mayor implicancia
el Riesgo de crédito considerando la cartera de créditos un instrumento de mayor
representatividad alcanzando el 80.25% del total de activos, por tanto el mas im-
portante de la Cooperativa sequido de la gestion de riesgo de liquidez y gestion de
riesgo operativo.

1. RIESGO DE CREDITO

€l riesgo crediticio es el riesgo que un deudor no pueda cumplir con todos sus pagos
al vencimiento; para lo cual registra aquellas perdidas que han sido incurridas a la
fecha del balance general. EL mencionado riesgo se basa en el andlisis de la cartera
de créditos que actualmente mantiene la Cooperativa a nivel individual y de porta-
folio.

* En el ano que acaba de culminar la Unidad de Riesgos de la COOPAC SAN HILA-
RION ha podido implementar con el apoyo de RADAR las herramientas de andlisis
de cosecha y matrices de transiciéon de riesgos, herramientas de soporte que
nos va a ayudar a la medicién del riesgo crediticio.

» Otro punto importante para la adecuada Gestién de Riesgo de Crédito fue la im-
plementacién del Apetito y Tolerancia al Riesgo de Crédito el cual fue aprobado
por el Comité de Riesgos en Sesién Ordinaria N°03 de fecha 15.MAR.2018, en
otras palabras el apetito al riesgo esta definido al nivel y tipo de riesgo que una
entidad financiera estd dispuesta a asumir para lograr sus objetivos estratégicos
y la tolerancia al riesgo como la cantidad de riesgo a partir de la cual la entidad
no podria asumir mayores cantidades de riesQo, es decir es el maximo nivel de
riesgo que una entidad pueda asumir.
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2. RIESGO DE LIQUIDEZ

La Cooperativa se encuentra expuesta a retiros diarios en efectivo de sus recur-
sos disponibles por depdsitos de ahorro, vencimiento de depdsito, garantias, entre
otros, por lo que el ente regulador establece limites sobre el monto minimo de fon-
dos disponibles con el que se debe contar en caso de producirse niveles de deman-
da inesperado para cubrir el pago de depdsitos a su vencimiento y otros tipos de
préstamos.

Al respecto la Unidad de Riesgo con la finalidod de asegurarse que en todo mo-
mento existan fuentes idéneas de liquidez y suficientes recursos para garantizar la
continuidad de las operaciones, viene realizando un monitoreo constante de la evo-
lucién de los indicadores de liquidez, la cual al cierre del ejercicio 2018 en moneda
nacional alcanzo el 13.77% y en moneda extranjera el 90.34% encontrandose dentro
de los limites exigidos que establece la SBS.

Estos resultados muestran a la Cooperativa como una entidad con suficientes recur-
sos para enfrentar un conjunto de eventos inesperados y responder con solvencia el
retiro de ahorros de nuestros asociados, asi como incrementar las colocaciones de
crédito de manera sostenida y responsable teniendo en cuenta el indicador durante
el ejercicio 2018 se ajusta al limite requlatorio establecido por la Superintendencia
de Banca y Sequros y AFP en su resolucion 480-2019 donde indica el indicador de
liquidez en moneda nacional deberd ser mayor al 8% y en moneda extranjera mayor
o igual al 20%.

3. ANALISIS DE RIESGO OPERACIONAL

€s la posibilidad de que la COOPAC SAN HILARION sufra pérdidas econédmicas debido
a la inadecuacién o a fallas en los procesos, el personal y los sistemas internos o
bien a causa de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y el
riesgo de Tl, pero excluye el Riesgo estratégico y el de reputacion.

€n el ejercicio 2018 SAN HILARION cuenta con un equipo de Gestores de riesgos
distribuidos en las 6 agencios de la Cooperativa, siendo el enlace entre las agencias
y el proceso de de Gestion de riesgo para canalizar la identificacién, andlisis, trata-
miento y reportes de eventos de riesQos.
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CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES
CONSULTORES Y ASESORES DE EMPRESAS

3 PEREZ ALVA & ASOCIADOS S.C.
\ 13/

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A LOS SENORES MIEMBRDS

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

DEL CONSE]O DE VIGILANCIA

DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA.

1. Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN HILARION LTDA, que comprenden ¢l Balance general al 31 de diciembre
de 2018, y los Estados de Resultados, de Cambios en el Patrimonio Neto y de Flujos de
Efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como el resumen de politicas contables
significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia sobre los Estados Financieros

& La Gerencia es responsable de la preparacién y presentacién razonable de estos
Estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en el Peri. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implantar v mantener el
control interno pertinente en la preparacién y presentacion razonable de los Estados
financieros para que estén libres de representaciones errdneas de importancia
relativa, ya sea como resultado de fraude o error; seleccionar vy aplicar las politicas
contables apropiadas; y realizar las estimaciones contables razonables de acuerdo con
las circunstancias.

oy
- ‘"‘F_
§ Mo
d Caeagi

=

)

Responsabilidad del Auditor

3. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos Estados
financieros basada en nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo
con normas de auditoria generalmente aceptadas en el Perd. Tales normas requieren
que cumplamos con requerimientos éticos ¥ que planifiguemos y realicemos la
auditoria para obtener una seguridad razonable gue los Estados Financieros no
contienen representaciones erréneas de importancia relativa.

4. Una auditoria comprende la ejecucidén de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los saldos y las divulgaciones en los Estados Financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, que incluye la
evaluacion del riesgo de que los Estados Financicros contengan representaciones
errdneas de importancia relativa, ya sea como resultado de fraude o error. Al efectuar
esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracién el contrel interno
pertinente de la empresa en la preparacion y presentacién razonable de los Estados
Financieros a fin de disefar procedimientos de auditoria de acuerdo con las
circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad
del control interno de la empresa. Una auditoria también comprende la evaluacion de
si los principios de contabilidad aplicados son apropiados y si las estimaciones
contables realizadas por la Gerencia son razonables, asi como una evaluacion de la
presentacion general de los Estados Financieros.

“LA SATISFACCHOMN DE MUESTROS CLEINTES JUSTIFICA NUESTRA EXISTENCIA®

OFICINA PRINCIPAL: Central: ([511)426-64B0 (511) 427-7636
JR. CAMANA N°381 OFICINA 401 Celular: 995741015 999014510
LIMA CERCADD Email: perezalva_auditores@speedy.com.pe
LIMA 01- PERU auditoresperezalva@gmail.com
Web: perezalvaauditores.com
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CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES
CONSULTORES Y ASESORES DE EMPRESAS

R PEREZ ALVA & ASOCIADOS S.C.
e

Dictamen de los Auditores Independientes (Continuacion)

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinidn sobre la Situacion Financiera

5. En nuestra opinion, los Estados Financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion Financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN HILARION LTDA, al 31 de diciembre de 2018, los resultados de sus
operaciones y sus Mujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados en el Perd.

Otros asuntos

£. Los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2017 fueron auditados per otros
Auditores Independientes quienes en su Dictamen de Fecha 24 de Febrero del 2018,
emitieron una Opinidn sin Salvedades.

Refrendado por:
“PEREZ RLVA CIADOS SOCIEDAD EIVILDERL" S'Q

o

Contador Pilblico Colegiado Certificada

MATRICULA K7 22644 ﬁ

Registro Unico de Socledades de Auditoria

Lima - Parl

25 da Febrero de 2019

LA SATISFACCION DE NUESTROS CLEINTES JUSTIFICA NUESTRA EXISTENCIA®

OFICINA PRINCIPAL: Central:  (511)426-6480 (511)427-7636
JR. CAMAMA N"381 OFICINA 401 Celular: 995741015 999014610
LIMA CERCADO Email: perezalva_auditores@spesdy.com.pe
LIMA 01- PERU auditoresperezalva@gmailcom

Web: perezalvasuditores.com
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre de 2018
(Expresado en Nueves Soles)
(Notas 1,2)
ACTIVO
Activa Corriente 2018 2017
sy s/

Fondos Disponibles [Mota 03) 12,340.516 24.697.430
Caja 420313 412162
Bances vy Otras Instituciones Financieras 11.887.147 24.215.383
Rendimients Devengados del Disponible 33.056 69865
Inversiones Negociables v a Vencimiento [Nota 04) 245.578 ]
Rendimtento Devengadaos de nv. Negociables 245578 0
Cartera de Créditos [Meta D5) B86.233.417 83.219.836
Crédinos Vigentes 85.097.123 #1.821.099
Créditos Reestructurados 0 1]
Créditos Refinanciados 1452112 1.8498.881
Créditos Vencidos B541.810 H.129.653
Créditos en Cobranza Judictal 7.097.348 474,144
Rendimientos devengados de Créditos Vigentes fra29z 786.900

(<) Provisidnes para Créditas

(16.779.268)

[13.790.841)

Cuentas por Cobrar [Mota D6} 1.189.097 61846
Otras Cuentas por Cobrar 1.539.055 2.029.269
(-} Provislones para Cuentas por Cobrar -349.958 1967423
Bienes Realizables, Recibidos en Pago, Adjudicados [oea 07) B5.453 56.577
Rienes Realizables 5453 56577
Inversiones Permangntes [Mota 08) 28.499 29.850
hras Inversiones Permanentes 43519 29.850
{-1 Provisién para [nversiones Permanantes (15020) {0y
Inmuechles Mobiliario y Equipo [Kata 09) 7.066.979 6.827.551
Depreciacidn Acumulada

Otros Activos Mot 14) 267.707 436462
Amortizacion acumulada por Gastos Amortizables 267,797 436.462
Tatal del Activo 107.457.336 115429552
Contraceenta de Cuentas de Orden Acreedoras 22.510.080 33.141.212
Cuentas de Orden Devdoras [Nota 19) 40.652.914 18.794.094

Las Notas que se acompafian forman parte de los Estados Financieros.

Informe de los Eslados Financieros
Al 31 de Diciembra de 2018

2018
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2018
[Expresado en Nuevos Soles)

(Notas 1y Z)

PASIVO Y PATRIMONIO

2018

Pasivo Corriente 2018 2017

S/ s/
Obligaciones con los Asociados (Nota 11) 80.270.579 90,003,759
Ohligaciones a la Vista 0 ]
Ohligaciones por Cuentas de Ahorro 16.448.654 15783 415
Ohligaciones por Cuentas a Plazo 60.909.030 71010914
Otras Ohligaciones 213813 0
Gastos por Pagar de Obligaciones con los Asociados 2.699.082 3.209.430
Cuentas por Pagar [Nota 12) 1.634.628 1.554.118
Orras Cuentas por Pagar 1.634.628 1.554.118
Provisiones [Mota 13] B284.090 7A429.890
Provisiones para Otras Contingentes 76.230 369.520
Provisiones Asociativas 8.207.860 7.060.370
Otros Pasivos (Mot 14) 96.114 32.246
(Mros Pasivos 06,114 32246
Total Pasive 90285411 99.020.013
Patrimonio
Capital Sockal (Nota 15) 15.382.357 14975607
Capital Adicional 550 0
Reservas (Kot 16) 1.433.933 4.624.729
Afustes del Patrimonio 462.752 2.158:484
Resultado Neto del Ejercicio -107.667 -5.349.281
Total del Patrimonio 17171925 16409539
Total del Pagivo y Patrimonio 107.457.336 115.429.552
Contingentes Acreednras = 22.5“19;0_}.'!.'! 33.141.212
Cuentas de Drden Acreedoras  [Nuta19) 40.652.914 18.794.094

Las Notas que se acompaian forman parte de los Estados Financieros.

Informe de los Estados Financieros
Al 31 de Diciembre de 2018
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Al 31 de Diciembre de 2018
[Expresado en Nuevos Soles)

[Notas 1y 2)

2018 2017

5f 5f
Ingresos Financieras : [Wota 20) 19.584.647 20.544.177
Intereses por Disponibles 401.750 552.760
Intereses ¥ Comisiones por Cartera de Créditos 19.099.934 19.946.735
Participa. Ganadas por lnvers. Permanentes 430 0
Diferencia de cambio de Operaciones Varias B2.533 44,682
Gastos Financieros : [Mota21]) -4749350 -52H2557
Intereses v Comis. por Obligac, Con los Asociados -4 T46560 -52T6791
Diferencia de cambio de Operaciones Varias =27%90 o
Perdida de Valorizaclonde Inversiones Negociables ya vencimiento o -5T66
Margen Financlero Bruto 14835297 15261620
Provision para Incobrab. de Creditos del Ejercicio -3.617.642 -L750.472
Provision para Incobrab. de Creditos del Ejerc. Anteriores ] 276540
Margen Financicro Neto 11.217.655 9.787.688
Ingresos por Servicios Financieros 187.864 105.033
Ingresos Diverses 187.864 105.033
Gastos por Serviclos Financieros -232.449 206,953
Gastos Diversos -232.449 -206.953
Margen Operacional 11.173.070 9.6H5.7T68
Gastos de Administracion: (mota 2z  -11.410.467 -13.187.546
Gasto de Personal -8.350.123 9033423
Gastos de Directivos -100.992 -124.864
Gastos por Serviclos Recibidos de Terceros -2.476.049 3449225
Impuestos y Contribuciones 05244 92.773
Gastos de Actividades Azociativas -388.059 4872561
Margen Operacional Neto =237.397 -3.501.778
Provisiones, Depreciaciones y Amortizacion: -552.511 -2.186.388
Provisiones para lncobrab.de Cuentas por Cobrar -16.422 -L706.108
Provisiones para Contingenclas y Otras -155.981 98400
Depreciacion Inmueble, Mobiliario y Equipo 272832 287457
Amortizacion de Gastos 107.276 -94.423
Resultado de Operacion (789.908) [5.688.166)
Otras Ingresos ¥ Gastos @ 682.241 338,885
Ingresos de Ejercicios Anteriores 716971 634,957
Gastos extraordinarios -826 -8.210
Gastos de Ejercicios Anteriores -33.904 286862
Resultado del Ejercicio Anter de Particip. E Imp. A07.667 -5.349.261
Jmpuesto a la Renta o 1]

-107.667 -5.349.281

RESULTADD [PERDIDA) NETD HEL E__I_.Iﬁlﬂﬂl_l‘.]_-

Las Motas que s¢ acompanan forman parte de los Estados Financieros.

informe de los Estades Financlaros
Al 31 de Diciembre de 2018
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA.

ESTADD DE FLUJO DE EFECTIVD
Al 31 de Diclembre de 2018
[Expresado en Nuevos Soles)

2018

(Motas 1y 2)
2018 2017
5/, 5/,
CONCILIACION DEL RESULTADD NETD DE LA COOPERATIVA CON EL
EFECTIVC ¥ EQUIVALENTE, PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE
OPERACIGN
RESULTADO DEL EJERCICIO 107667 -5.349.281
Depreciacidn v Amartizacidn del Periodo ~406.712 381.880
Provisiom para Cartera de Ceéditos 2988427 5473932
(Otras Provisiones a 1.711.874
Diros 44711 348.649
CARGOS V¥ ARONOS POR CAMOLOS NETOS EN EL ACTIVO Y PASIVD
Aunmento (Dismin) en Intereses, Comis. y otras Cuentas por Cobrar -490.213 109 859
Aumen [Disminuc) en Intereses, Comis. v otras Cuentas por Pagar 314627 4.650.470
Avmento (Disminecidn) en (hros Pasives 1.013.670 56644
Aumento [Disminucidn] en Otros Actives -66.935 -173.087
AUMENTO ISHTHUCIM EL  EFECTIVO ¥ E Edh i
m}wmﬂm[:s DE mMsnMM@n QUVALENTE 3289018 2097552
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Adeuisicion di Inmuebles, Mobillario y Equipos 646141 -2.405.297
Adquisicién de Otros Activos No Flnancleras -1.439 -11R.820
Ao e, E;m_. ¥D: ng EQURBERNTESSS Gdoq —— ais22iir
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aumento (Disminucidn] neto de Depdsitos y Obligacioncs 9087297 7.365.383
Aumiento (Dlsminucidn) neto del Capial Social -4479.229 604.579
Disminucion (Aumento) neto en la Cartera de Créditos 5,902,008 1431776
Dividendos recibidos{Pagados) 2.349.281 0
AUMENTO [DISMINUCION) DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE .. . .
PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO. o i sl
AUMEN. [DISMINLUL) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALEN. -12.356.915 13.977.273
SALDO EFECTIVO Y EQUIVAL. AL INICIO DEL EJERCICIO 24.697.431 10,720,157

Las Notas que se acompanan florman parte de los Estados Financieros.

Informe de los Estados Financieros
Al 31 de Diciembre de 2018
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

NOTA N2 01

CONSTITUCION, ACTIVIDAD ECONOMICA Y APROBACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION se constituyo el 13 de
Octubre de 1985 e inscrita su personerfa juridica en la Ficha 6388, Tomo 278,
Asiento 29556 del Libro de Cooperativas de Registros Piblicos de Lima. Fue
reinscrita en el Padron de Cooperativas por Resolucion SBS N2 865-95 de fecha 30-
10-95, asignada con el Registro N® 100.

La denominacién social de la institucién es Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Hilaridn, siendo su modalidad de usuarios y de calidad abierta. El domicilio de la
Cooperativa es la ciudad de Lima, provincia Lima, departamento Lima.

El plazo de duracién de la Cooperativa es indefinido y su Ambito geogréfico abarca a
nivel nacional. El Consejo de Administracién podrd abrir o trasladar agencias u
oficinas dentro de su dmbito geografico, previa autorizacion de la autoridad
competente.

La responsabilidad de la Cooperativa estd limitada al monto de su patrimonio neto
mds el total de la reserva Cooperativa y, la de sus socios, al monto de sus
aportaciones suscritas. Los socios responderan con sus aportaciones, con-
juntamente con los demés socios, de las obligaciones contraidas por la Cooperativa,
antes de su ingreso a ella y hasta la fecha de cierre del ejercicio dentro del cual
renunciare o cesare por cualquier causa.

El capital social de la Cooperativa es variable e ilimitado, constituide por las
aportaciones de los socios.

La Cooperativa es una persona juridica de Derecho Cooperativo, sin fines de lucro,
basada en un convenio social que se sustenta en la solidaridad y la ayuda mutua de
sus socios con el propdsito de satisfacer las necesidades de ahorro y crédito de sus
integrantes.

La Cooperativa se regiri por este estatuto y sus reglamentos y por las demas normas
legales v reglamentarias vigentes para este tipo de instituciones, ¥ las que dicten
conforme a sus atribuciones los organismos de fiscalizacién correspondientes. Los
casos no previstos por las indicadas normas se regiran, supletoriamente, por los
principios generales del cooperativismo y, a falta de ellos, por las disposiciones de la
ley general de sociedades y las demds normas del dereche comin, siempre que
fueren compatibles con los principios generales del cooperativismo.

Son fines de Cooperativa:

1]  Practicar la ayuda mutua y solidaria entre sus asociados, basados en los
valores éticos de honestidad, transparencia y responsabilidad social.
2] Contribuir al desarrollo socio-econdmico nacional.

Informe de Estados Financieros
Al 31 de Diciembre de 2018.
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Promover el desarrollo econdmico, social y cultural de sus socios, mediante el
esfuerzo propio y la ayuda mutua,

Cooperar con el desarrollo, consolidacidn e integracién del cooperativismo en
general,

Son objetivos de la Cooperativa:

1)

2)
3)
5)

6)

7}

8)
9)
10)

11)

Realizar ¥ ejecutar actos cooperativos en sus operaciones con sus socios; los
actos cooperativos son  actos juridicos in-ternos realizados entre la
cooperativa y sus socios en cumplimiento de sus fines y objetivos estatutarios
que son igualitarios y sin fines de lucro; por tanto, los servicios de ahorro y
crédito que la cooperativa brinde a sus socios, no son contra-tos de prestacion
de servicios, sino actos cooperativos.

Prestar servicios de ahorro y crédito, prevision social v de-mds servicios
permitidos por la ley, para el bienestar de sus socios.

Fomentar la educacién, capacitacién y difusidn Cooperativa.

Respetar, practicar y difundir los principios cooperativos.

Brindar servicios accesorios o complementarios a su objeto social y constituir
y/o formar parte de empresas afines a su objeto principal.

Promover y orientar entre sus socios el hdbito del ahorro, la utilizacién
racional del crédito, asi como la captacién de depdsitos en sus diferentes
modalidades.

Proporcionar a sus socios y a la comunidad en general, una mayor y mejor
capacitacién en aspectos econdmicos, culturales y sociales, mediante una
adecuada vy eficiente educacién cooperativa.

Desarrollar y ejecutar programas de apoyo social y cultural en la comunidad
donde desenvuelve sus actividades.

Promover la creacidn, financiacion y puesta en marcha de micro ¥ pequefias
empresas, integrando en ellas preferentemente a sus socios.

Ofertar servicios no financieros a los socios que contribuyan a su desarrollo
econdémico, social y cultural.

Brindar los servicios de previsién social y otres, de acuerdo a los reglamentos
establecidos.

Para la realizacidn de sus fines y el logro de sus objetivos, la Cooperativa, mediante
actos cooperativos, dentro de los limites porcentuales establecidos por las normas,
podra realizar las siguientes operaciones:

1)
2)

3)

Informe de Estados Financieros

Recibir apartaciones y depdsitos de sus socins.

Otorgar créditos directos s6lo a sus socios, con arreglo a las condiciones que
sefiale el respectivo reglamento de crédite aprobado por el consejo de
administracién y con arreglo a las disposiciones que establezca la
Superintendencia de Banca y Seguros.

Recibir linea de crédito de entidades financieras nacionales y extranjeras.
Adquirir, conservar y vender acciones y bonos que tengan cotizacion en bolsa,
emitidos por sociedades andnimas establecidas dentro del pais. Asimismo,
podra ser socia de otras Cooperativas, nacionales e internacionales, asi como
accionistas de sociedades y podra adquirir acciones o participaciones de
sociedades que tengan por objeto brindar servicios a los socios, no siendo
necesario en este Qltimo caso que las acciones o participaciones se encuentren
cotizados en bolsa.

Al 31 de Diciembre de 2018,
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5)  Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para el desarrollo de sus
actividades. .

6)  Efectuar operaciones de crédito con otras Cooperativas de ahorro v crédito,
bancos o financieras del pais,

7)  Brindar servicios de caja y tesorer{a a sus socios.

8)  Efectuar depésitos en otras instituciones financieras, y en otras entidades del
sistema cooperativo de ahorro v crédito,

9)  Proporcionar educacién cooperativa y propiciar el perfeccionamiento y I
superacion cultural de sus socios, delegados, dirigentes, familiares y la
comunidad,

10) Fomentar y practicar la integracion Cooperativa a nivel nacional e
internacional.

11) Realizar las operaciones y servicios que estime conveniente. La cooperativa
podra abrir sucursales en cualquier lugar del territorio nacional, para cubrir
las necesidades de los socios.

12) Constituir y/o participar en empresas no cooperativas, asociaciones u Ongs;
suscribir certificados de aportacidn o participaciones en ella, con el fin de
lograr mas eficientemente su objeto social.

13) Celebrar contratos de asociacién en participacién con entidades del sector
ptiblico o privado, sean estas (ltimas nacionales o extranjeras, siempre que
sean necesarios o convenientes para la realizacion de sus fines, en las
condiciones que establezca la asamblea general, a propuesta del consejo de
administracidn y con opinion favorable del consejo de vigilancia.

14) Efectuar con sus socios todos los actos cooperativos que no estuvieran
prohibidos por la ley.

15) Otorgar avales y fianzas a sus socios, a plazo y monto determinado por su
reglamento.

16) Participar como socia de otras cooperativas primarias o de segundo grado,
sean estas federaciones, centrales y/ o asociaciones de Cooperativas.

17) Participar como socias de personas juridicas no cooperativas sean sociedades
u organizaciones no gubernamentales (ONGs), asi como promover la creaci6n
de micro y pequefias empresas, en provecho de sus socios.

Informe de Estados Financieros
Al 31 de Diciembre de 2018.
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RED DE AGENCIAS

Agencia Principal
Mz. J-1 Lt. 19 San Hilarién Alto

Agencia Canto Grande
Av. Canto Grande 3582

Agencia Las Flores
Av. Las Flores de Primavera 931

Agencia Mariateqgui
Mz. K-19 Lt. 18 Pard. 7 Av. Wiesse

Agencia Chimu
Av. Gran Chimu 521-A

Agencia Puente Piedra
Av. San Lorenzo 106 - 3er Piso

Tienda Jicamarca

Block “A” Tda. 5 Mcdo. Hugo Cervantes
Minaya (Mcdo. Mayorista de Jicamarca)

619 3800
989 116 112

0000

www.sanhilarion.com
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619-3804

619-3816

619-3818

619-3820

619-3822

619-3824

619-3800

Edicion General:
Ademir Espiritu

Disenio y Diagramacion:
Neiser Riva

Fotografia:
Archivo Coopac San Hilarién
Archivo Ademir Espiritu
Omar Villafuerte
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