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VISION

Ser reconocida como una cooperativa que presta servicios financieros rentables, innova-
dores y de calidad, dentro de la prdctica de los principios y valores cooperativos orien-
tados al desarrollo de sus socios y una adecuada gestion del talento humano.

MISION

La Cooperativa promueve el desarrollo de sus asociados, impulsando sus actividades
productivas por medio de la inclusién financiera asi como su crecimiento personal a tra-
vés del desarrollo de sus valores cooperativos.

SAN HILARION
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LOS PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO

LUE ES UNA COOPERATIVA?

€s una asociacidon autbnoma de personas que se han unido voluntariomente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales co-
munes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente con-

trolada.

MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA
Son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades sin discriminacion

de género, raza, clase social, posicién politica o religiosa.

CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Son organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes participan
activamente en la definicién de las politicas y en la toma de decisiones. Los elegidos
para representar a su cooperativa responden ante los miembros. €n las cooperati-

vas de base los miembros tienen igual derecho de voto.

LA PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

Los(as) miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera demo-
cratica el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es pro-
piedad comun de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada, si

es que la hay, sobre el capital suscrito como socia.

Los excedentes son para los siguientes propositos: La posible creacion de reservas,
de la cual una parte no se puede dividir; los beneficios para las socias en proporcién
con sus transacciones con la cooperativo; Yy el apoyo a otras actividades segun o
apruebe la Asamblea.

AUTONOMIA € INDEPENDENCIA

Son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si
entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capi-
tal de fuentes externas, lo realizan asegurando el control democratico y mantengan
la autonomia de la cooperativa.
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EDUCACION, FORMACION € INFORMACION

Brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, ge-
rentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas. Las cooperativas informan al publico en general acerca de la nhatura-

leza y beneficios del cooperativismo.

COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
Sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo,
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, re-

gionales e internacionales.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de

politicas aceptadas por sus miembros.

LOS VALORES DE LA COOPERATIVA SAN HILARION

SOLIDARIDAD

Se expresa en la cooperacion y la ayuda mutua, companerismo, amistad, colabora-
cién y comunicacién fluidas, el compartir de sacrificios y beneficios. Esto hace que
la cooperativa convertida en fuerza social, es la energia que se genera mediante la
unién de conciencias, voluntades y sentimientos de la organizacién, y que unen sus
capacidades, potencialidades y recursos. Asi es el factor fundamental de la produc-

tividad puestos al servicio de la comunidad cooperativa y de la localidad.
HONESTIDAD

€s una cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con coheren-
cia y sinceridad, y de acuerdo con los valores de verdad y justicia, en relacién a los
roles y funciones que nos corresponden en la Cooperativa. Puede entenderse como
el simple respeto a la verdad en relacién con el mundo, los hechos y las personas;
también implica en cdémo nos relacionamos, socios o trabajadores con los demds, y
en tanto sujetos consigo mismos. Se trata de revisar o ser conscientes del grado de
honestidad o deshonestidad de nuestros actos: el auto-engano hace que se pierda
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la perspectiva con respecto a la honestidad de los propios actos, obviondo todas
aquellas visiones que pudieran alterar nuestra decision.
Segun la RAE es: Decencia, decoro. Recato, pudor. Urbanidad, compostura.

TRABAJO EN EQUIPO

€s la capacidad de trabajar con otros para conseguir metas comunes. Las personas
en las instancias asociativas de la cooperativa y en los estamentos administrativos
que poseen esta habilidad se caracterizan porque: Identifican claramente los ob-
jetivos del equipo y orientan su trabajo a la consecucion de las funciones que les
corresponden a los mismos, tienen disposicién a colaborar con otros, y anteponen

los intereses colectivos a los personales.

VOCACION DE SERVICIO

Es la disposicion para realizar el trabajo con base en el conocimiento de las necesi-
dades y expectativas de las personas a quienes deben servir: socios o trabajadores,
proveedores acreedores, clientes externos e internos. Las personas que poseen
este valor se caracterizan porque poseen un trato cordial y amable, se interesan
por el socio o trabajador como persona humana (no son mero instrumento relacio-
nal), se preocupan por entender las necesidades que conllevan, no siempre visibles
y dan soluciones a sus problemas. Ademas, realizan esfuerzos adicionales con el fin

de exceder las expectativas a quienes se sirve, inclusive a mas alld de la cooperativa.

RESPONSABILIDAD

Hace referencia al compromiso, a un alto sentido del deber, al cumplimiento de las
obligaciones en las diferentes situaciones de la vida, lo que se refleja en las relacio-
nes asociativas y en la prestacién de servicios de la cooperativa. Las personas que
poseen este valor se caracterizan porque cumplen los compromisos que adquieren,
asumen las posibles consecuencias de sus actos, Yy sobre todo se esfuerzan siempre
por dar mas de lo que se les pide.
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
2017-2018

Lic. Sra. JULIA HILDA VELEZ DE

VILLA SALINAS
Sr. ELIAS ABDEL SAAVEDRA Sra. MARIA TEODORA
RODRIGUEZ TORRES MAZA
Sra. VILMA REVILLA Sr. AMERICO MONZON
YOPLAC VASQUEZ

Muy estimados socios y socias de nuestra Cooperativa, con el presente documento
damos cuenta de los hechos mas relevantes de las multiples acciones que desde el
Consejo de Administracion realizamos en cumplimiento de nuestras funciones du-
rante el periodo de abril del 2017 a febrero del 2018. Corresponde a ustedes tomar
esta informacién para su andlisis y reflexidon sobre el sentido de hacer gestién coo-
perativa, sobre los retos ante las dificultades internas, que se presentan también en
el mercado de los finanzas y la economia en general. Asimismo, reconocer nuestros
valores y fortalezas para asumir los escollos que se derivan del proceso organizativo
y administrativo que llevamos en frente. Hay mucho que aportar, criticar en orienta-
cién a nuestra visién, positivamente. En tanto somos bdsicamente una organizacién
social, tenemos el reto de usar adecuadamente los instrumentos y recursos para
satisfacer las necesidades con servicios financieros y no financieros. Somos una co-

munidad cooperativa y remontaremos los dificiles retos en estos tiempos.
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1. GESTION ADMINISTRATIVA

€n cuanto a los aspectos de gestidon administrativa, asumimos la administracion de
una empresa-organizacién social de tamano grande, en tanto movilizamos anual-
mente alrededor de 100 millones de soles, a través de unos 150 colaboradores en
la gestidn operativa, donde el gerente general es el eje articulador entre los repre-
sentantes asociativos y los trabajadores. En un contexto de economia y politica en
baoja, con efectos negativos principalmente en los micro-emprendedores, debemos
asumir ademads nuestra propia crisis heredada por las gestiones anteriores. Y lo
hacemos buscando la estabilidad en la conduccién gerencial y en la conduccién del
propio Consejo de Administracién. Se han tomado medidas bajo el principio de mos-
trar transparencia en la real situacién financiera de la Cooperativa, que debe ser
expresado en los Estados Financieros, para tal efecto, se adoptd acuerdos de gran
trascendencia en los momentos criticos, asimismo, a fin de afrontar el desbalance
se han aprobado instrumentos de gestién, como reglomentos que regulan controles
administrativos. AQui una resena de lo actuado:

€n el mes de Mayo, se contratd los servicios de un Asesor Financiero por un periodo
corto, es gracias a su asesoria nos ayudd a visualizar e interpretar la magnitud del
problema que estaba evidenciando la Unidad de Auditoria Interna en su informe N°
11-2017-UAl de Gestién al 30.04.17, asi como, las implicancias de la aplicacién de la
NIIF no favorables al resultado de Estados Financieros.

Aunado a lo antes mencionado, la UAI informé incrementos de sueldos otorgados
por el ex gerente general, en una coyuntura que la Cooperativa atravesaba de re-
sultados de pérdida, con desconocimiento del Consejo de Administracion.

Hecho que dio origen al acuerdo de solicitar un examen especial de los Estados
Financieros de Enero a Junio, que fue realizado por la Sociedad Auditora de VILA
ASOCIADOQOS, cuyo resultado ha demostrado serias irregularidades que han afectado
el patrimonio de la Cooperativa. En consecuencia, se ha ejecutado procesos admi-
nistrativos contra los responsables y algunos colaboradores aludidos se han dado
por auto-despedidos.

Tombién, se han detectado hechos de deshonestidad por del personal en la UNIDAD
LEGAL por lo que se abrieron demandas judiciales s a los que resulten responsables.

1.1 Principales acuerdos adoptados:

* EL26.04.17; los consejeros ACORDARON POR UNANIMIDAD aprobar el Reglomen-
to de Caoja pero se deberd agregar un articulo con las observaciones y recomen-
daciones de los consejeros.

* €L 28.06.17; se acordd remover del cargo de Gerente General al Sr. Miguel Angel
Tejoda Ramos y designar como Gerente General ( e) encargado al funcionario Sr.
Jorge Alfredo Toxa Azabache.

+ €L 06.09.17, se acordd remover la designaciéon del Sr. Jorge Alfredo Toxa Azaba-
che como Gerente General (e) de la Cooperativa y se designa al Sr. Christian Davis
Montoya Ramos como Gerente General (e) de la Cooperativa.

* €L 02.11.17, se acuerda que la Gerencia entregue a la abogada laboralista Ora.
12
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Fanny Bautista los informes de los Estados Financieros para que analice, evalué
los aspectos que debe colaborar la Sociedad Vila previa coordinacion e inicie el
proceso legal a los responsables. ¥ que la gerencia haga cumplir los acuerdos e
informe del sequimiento al Consejo de Administracion.

+ Se aprobd la Estructura Organizacional (organigrama) propuesta por la geren-
cia general, debiéndose ejecutar a partir de su aprobacién (noviembre 2017).
Mas adelante se aprobdé el MOF, Perfil de Puestos y el Cuadro de Asignacion
de Personal. También se aprobé por unanimidad el Plan Operativo Institucional
(enero 2018).

» Se solicité a la gerencia general la presentaciéon de una propuesta de politica de
bonificacién para el 2018 (enero 2018).

* Se aprobd que a partir de la fecha serd el Consejo de Administracién haga el se-
guimiento del presupuesto general, solicitando informes detallados a la gerencia
general (enero 2018).

* Se aprobd delegar al gerente general Sr. Christian Montoya las facultades para
que continle con el proceso administrativo en contra del Sr. Miguel Tejada y
todos los responsables que indica el Informe de la Sociedad Auditora Vila y Aso-
ciados.

» Se autoriza a la gerencia general enviar una directiva a los gerentes de agencia
para el cobro del monto de Previsidon Social de forma mensual.

1.2 Promocién en Camparias

A lo largo del ano realizamos campanas temporales para estar a la altura de las
necesidades de nuestros asociados, estas campanas tematicas también estan rela-
cionadas con nuestros productos financieros. Las realizamos a través de la unidad
de Marketing e Imagen Institucional, las principales son: Crédito Educativo, Dia de la
Madre, Dia del Padre, Fiestas Patrias, Aniversario Institucional y Navidad. Desde el
Consejo coadyuvamos estos servicios, con la revisién o aprobacién de nuestros pro-
ductos financieros. Lo que sigue son los productos recientes:

+ Se aprobd el producto CREDIGOL (setiembre 2017).
+ Se aprobd la campana CREDIEDUCA (enero 2018).
« Aprobar la Compana de Cobranza Efectiva (febrero 2018).

1.3 Exdmenes Especiales

€l Consejo de Administraciéon en cumplimiento de sus funciones, dilucida y toma de-
cisién en torno a las gestiones presentes y pasadas de las gestiones administrativas.
Asi, decide si un hecho o caso amerita una investigacion o requiere transparentarse.
Las auditorias internas, externas o exdmenes especiales son una modalidad de acla-
rar los casos. Asi en el ano se realizado los siguientes:

13
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* Se aprueba realizar un Examen Especial a los Estados Financieros de enero a
Junio 2017 (junio 2017).

* Se aprobd contratar los servicios de la Sociedad Auditora Vila y Asociados para
realizar el Examen Especial de Estados Financieros y de Gestidn de enero a junio
del 2017 (agosto 2017).

1.4 Caso Puente Piedra

€l caso de la agencia Puente Piedra es complejo, pues es un lastre que viene de anos
atrds y de lo que se trata es de revertir sus tendencias negativas y su influencia en
el resultado financiero y asociativo a nivel institucional. Desde el Consejo de Admi-
nistraciéon se han tomado medidas para no dejar de operar en sus servicios basicos
y de manera segura, asi como para corregir sus tendencias. A esto corresponde
identificar y sequir los procesos administrativos y judiciales para quienes tienen alta
responsabilidad en las diversas irregularidades halladas.

* Se aprobd la Directiva para la Reactivacién de la agencia Puente Piedra por el
periodo de dos meses (mayo 2017).

* No se aprobd la ampliacién del presupuesto por dos meses mas para la con-
clusién de la evaluaciéon de la cartera de créditos de la Agencia Puente Piedra
al 31.08.2017, por lo que se deberd cerrar solo con la informacién que se tiene
realizada por la Unidad de Auditoria Interna y el Abogado Or. Mario Mormontoy
Casafranca. Debiendo incluirse en el mismo a los responsables de la Unidad de
Auditoria Interna (Auditor y asistentes) desde el 2012 hasta el 2016 (junio 2017).

» Derivar a la gerencia general el Informe del Or. Mario Mormontoy para que haga
sequimiento de involucrados en el caso de la agencia Puente Piedra que muestra
en su informe (diciembre 2017).

* Se aprobd determinar que el gerente general emita un informe legal relacionado
a las cuentas observadas de la agencia Puente Piedra (enero 2018). Asimismo,
deberd presentar un informe sobre la propuesta del castigo de la cartera obser-
vada de esta agencia (enero 2018).

* Se aprobd solicitar un informe detallado a la gerencia general sobre los expe-
dientes perdidos en la agencia Puente Piedra y las medidas para mejorar los
controles de la custodia de los expedientes de créditos (enero 2018).

* Se deja sin efecto el acuerdo de Sesiéon Ordinaria 10 de fecha 05.10.16 de pro-
visionar el 5% de las cuentas por cobrar, créditos observados de Puente Pie-
dra, para nivelar dicha provisién al 100% al cierre de los Estados financieros
31.12.2017 (enero 2018).

14
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2. GESTION FINANCIERA

€n materia financiera, estamos viviendo las consecuencias de los descuidos pasados,
ademas el lastre del “factor Puente Piedra”, sumado a la dificil y alta competencia
de servicios financieros en el mercado local y nacional. Para no afectar a nuestros
aportes, hemos tenido que echar mano a nuestras reservas. Lo importante es que
no dejomos de prestar nuestros servicios, con las mismas o mejores ventajos en
préstamos. En tanto que hemos puesto a nuestros pasivos en tendencia con el mer-
cado, siempre sin dejar de ser atractivos.

Se dispuso sincerar los Estados Financieros por intermedio de la Gerencia en el mes
de Junio 2017. Como resultado, se evidencian los verdaderos resultados en el balan-
ce al 31-12-2017 la pérdida aproximada de 3 (tres) millones, producto del recono-
cimiento de gasto del ejercicio 2016; asimismo, la provisién por créditos trasladados
de la agencia Puente Piedra que asciende a 1628,293, y ademas se asume la pérdida
por provision por el desbalance por los créditos mal otorgados en los periodos an-
teriores.

2.1 Principales medidas adoptadas:

+ Se aprobd el producto Reprogramacion por Desastre Natural (mayo 2017),
como medida ante los efectos del fendmeno EL Nino.

» Se dispuso que la gerencia general suspenda el traslado parcial de las aporta-
ciones para la amortizacién de los créditos de los asociados (junio 2017).

* Seencargd a la gerencia general que elabore un plan de reflotamiento y un plan
econdémico y financiero. Después, se aprobé el Plan Tactico para el corto plazo
(setiembre 2017).

* Se aprobd la compana de cobranza en la que debe participar el Comité de Mora
(setiembre 2017).

* Se aprobd la Directiva de Reprogramacién de Créditos y la Directiva de Riesgos
sobre Niveles de Aprobacién y Niveles de Supervision de Créditos. (diciembre
2017).

» Se aprobd las tasas de interés activas y las tasas de interés pasivas (diciembre
2017).

* Se dejo6 sin efecto el acuerdo de Sesién Extraordinaria N° 07-2016 del 2016 de
provisionar en tres anos las otras cuentas por cobrar, para proceder a nivelar
dichas provisiones al 100%, segun se indica en informe de Contabilidad (enero
2018).

* Se aprobd la Directiva N° 01-2018-D.0. Lineamientos de Captacién de Aportes
para Socios Ahorristas (enero 2018).

15
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» Suspender los préstaomos administrativos a los trabajadores de la Cooperativa
(febrero 2018).

* Se aprobd elevar a la Asamblea General Ordinaria de Delegados, como punto de
agenda la “Aplicacién de Pérdida €E.FF 2017". Aplicar al Fondo de Reserva Coo-
perativa la pérdida acumulada al 31.12.2017, en aplicacién al Articulo 43, Inciso
2 de la Ley General de Cooperativas; considerando que dicho fondo no cubre al
100% la pérdida registrada, se trasladara el 100% del excedente de revaluacion
a la Reserva Cooperativa con el fin de fortalecerla y que pueda hacer frente al
déficit acumulado (febrero 2018).

3. GESTION ASOCIATIVA

Nuestra gestidén en su aspecto asociativo se ha caracterizado por la exigencia de
la responsabilidad en la representacién asociativa a nivel de directivos, delegados
y hasta de los propios socios. Se han tomado decisiones ejemplares, no solo para
aplicacién de las normas de habilidad, sino tombién de oportunidad de participacién
de los representantes en la toma de decisiones. Hemos tomado acuerdos que permi-
ten dar mejores oportunidades de participacién electoral. Se ha dado cumplimiento
a la revisidon de las gestiones desde el 2009 al 2016 como indica el contrato con la
Sociedad Auditora. Aunque las dificiles condiciones para lograr consensos nos lle-
varon a una recomposicion del Consejo, la responsabilidad de cumplir con nuestras
funciones tuvo alcance para facilitar las actividades de los Comités. De otro lado, El
2017 fue relevante para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional del préximo
quinquenio, un instrumento que ha de guiar nuestro futuro, articuldndolo al presen-
te.

3.1 Aquilos principales hechos:

Inicialmente se tuvo un inadecuado asesoramiento por parte del ex gerente y ex
asesor Legal motivo por ello se convocd dos veces a la Asamblea Extraordinaria de
delegados para la adquisicidon del inmueble de la agencia Chimd, uno para autori-
zacién y gestiones y otro para la ampliacién de poderes y suscribir Minuta y Escri-
tura Publica de compra VVenta del Inmueble Partida Matriz y Unidades Inmobiliarias.
Actualmente se encuentra en sus ultimos procesos legales.

€l 24 de setiembre del 2017 se llevd a cabo la Asamblea General Extroordinaria con
la AGENDA:

1. Informacién de los estados financieros de enero a julio del 2017.

Informe final del examen especial legal de consejos Yy comités asociativos de aspec-
tos administrativos, econémicos, societarios y financieros — periodos 2009 — 2015,
elaborado por la Sociedad Auditora Lazaro Curotto.

ACUERDO: Ampliar el Informe del Examen Especial Legal de Consejos y Comités Aso-
ciativos de Aspectos Administrativos, Econémicos, Societarios y Financieros — perio-
dos 2009 — 2016.

2. Interpretacion del art. 26 y 36 de estatuto.

ACUERDO: Quedando aprobado por mayoria, la aplicacion del Art. 26 y 36 del Esta-

tuto a partir de abril 2016.
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* En Sesidon extraordinaria N° 05-2018 del 28 de febrero del 2018, se acorddé por
mayoria, aprobar la PRESENTACION DEL INFORME FINAL CORREGIDO DE EXA-
MEN ESPECIAL DE GESTION DE CONSEJOS Y COMITES PERIODOS 2009 AL 2016, y
llevarlo a la asamblea extraordinaria de delegados el 11 de marzo del 2018.

e €l 11 de marzo del 2018, se realizé la Asamblea General Extraordinaria de Dele-
gados. La gestidn que termina ha cumplido con poner en agenda de la Asomblea
General el tema pendiente desde el afio 2015 sobre las gestiones 2009-2016.
Esto ha permitido tomar conocimiento del informe de Examen Especial de la So-
ciedad Auditora Lazaro Curotto relacionado a las gestiones 2009-2016. Después
de una amplia participacién democratica de los senores delegados y la absolu-
cién de preguntas, se lleg6 a los siguientes ACUERDOS:

1. Nombrar una comisién investigadora, compuesta por delegados representantes
de agencias para que en un plazo de 90 dios, presenten su informe y recomenda-
ciones.

2. El informe debe determinar las responsabilidades en materia civil y penal de los
ex miembros de los Consejos de Administracion, Vigilancia de los Comités Electoral y
Educacion, senalados en el informe sobre las gestiones 2009-2016

3. La Comisién tendra todo el apoyo técnico y logistico del Consejo de Administra-
cién para el cumplimiento del objetivo para los que fueron designados.

* Se aprobd la remocién de la composiciéon del Consejo de Administraciéon, quedan-
do los consejeros Elias Saavedra como Vive-Presidente, Américo monzén como
\ocal 2. (octubre 2017).

* Se aprobd el Plan Estratégico Institucional 2018-2022 en la Sesién Ordinaria N°
12 de fecha 06-12 del 2017, Vigencia desde el 01-01-2018:

Vision: Ser reconocida como una cooperativa que presta servicios financieros ren-
tables innovadores y de calidad, dentro de la practica de los principios y valores
cooperativos orientados al desarrollo de sus socios y una adecuada gestion del
talento humano.

Mision: La Cooperativa promueve el desarrollo de sus asociados, impulsando sus ac-
tividades productivas por medio de la inclusion asi como de su crecimiento personal
a través del desarrollo de sus valores cooperativos.

* Seaprobd el Presupuesto del Comité Electoral para el periodo 2018, en el marco
del Presupuesto General 2018 por el monto de S/60,253.00; debiendo adecuar
el mismo Comité su Plan de Trabajo y Presupuesto seguin lo que indica el Estatuto
(febrero 2018).

* Se present6 a la Asamblea Extraordinaria el Informe Final del Examen Especial
Legal de Consejos y Comités Asociativos de Aspectos Administrativos, Econémi-
cos, Societarios y Financieros, Periodos 2009 — 2015, elaborado por la Sociedad
Auditora Lazaro Curotto; se informé también el Examen Especial de los Estados
Financieros de enero a junio 2017 (enero 2018).
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MEMORIA DEL COMITE DE EDUCACION
2017 - 2018

Sr. ELIAS ABDEL
SAAVEDRA =
RODRIGUEZ -

Sra. ARMINDA Sr. JORGE
CAMPOS LOPEZ
VEGA ALCEDO

Muy estimadas socias, muy estimados socios usuarios de nuestros servicios, dele-
gados y directivos representantes de nuestra Institucion, los saludamos a todos; es
un placer dar cuenta de nuestro trabajo como Comité de Educacién a lo largo del
ano 2017, que incluye los tres primeros meses de los directivos anteriores. Ustedes
podrdn notar que nuestros esfuerzos estdn orientados al cumplimiento de objetivos,
los que se han logrado en gran medida y satisfaccion. Sin embargo, hay factores
por fuera del propio Comité que no permiten alcanzar las metas a plenitud. Nuestra
Cooperativa pasa por dificultades que nos afectan a todos. También se debe a las
deficiencias en la compresiéon de la educacién comunitaria y de adultos, diferen-
te a la educacion formal. Ademas de la compresiéon de articular lo educativo con
las diferentes funciones, responsabilidades y derechos de los actores que damos
vida a nuestra organizacidon y que puede y debe tener relacién con el desarrollo y
responsabilidad comunitaria. Sin embargo, ante esta complejidad de aspectos le
damos sentido a nuestro trabajo y planteamos las rutas bien claras para orientar
la estrategia, las mismas que se expresan en nuestros objetivos especificos con sus
respectivas metas. Aqui estdn los resultados y ustedes dirdn. Sean suficientemente
criticos para aportar, suficientemente comprensivos para comprometerse, vayamos

juntos a mejorar.
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HUE BUSCAMOS COMO COMITE DE EDUCACION?

Objetivo General:
Ampliar los aprendizajes para la gestion cooperativa, aportar a la institucionalidad
y a la calidad de los servicios solidarios.

Resultado 1.1: Socios, delegados y
dirigentes capacitados en gestién

OBIJETIVO 1: asociativa
Socios y delegados mejoran sus
capacidades para el desempefio

i =t Resultado 1.2: Socios aprenden:
en la gestion asociativa

cooperativismo, identidad; cultura
financiera personal y solidaria

Resultado 2.1: Incidencia en politicas
publicas con cooperativas y de
economia solidaria

OBIJETIVO 2:

Amplia vinculos con organizaciones
cooperativas y de economia
solidaria y responsabilidad social
con el desarrollo local

Resultado 2.2: Posicionamiento con
afiliacion, celebracion de alianzas y
convenios de cooperacion

Resultado 3.1: Asumen retos y
potencialidades de la organizacion con
actividades de integracion.

OBIJETIVO 3:

Fortalecimiento institucional a través
de espacios y medios de integracion
y comunicacion Resultado 3.2: Efectividad de las
comunicaciones internas y el entorno,

a través de espacios y medios propios

Y Y Y

Sobre las capacidades para el desempenio en la gestién asociativa

€l logro cuantitativo del Objetivo 1 indica 39.39 de 40, lo que refleja practicomente
un éxito en cuanto a cumplimiento de actividad, y sin embargo, cualitativamente en
tanto la pedagogiao no es una ciencia exacta, tal resultado no necesariomente se
refleja en la calidad de los desempenos asociativos de los egresados, principalmente
de los que pasaron por la Escuela de Liderazgo y Gestién Asociativa y de los Cursos
de Etica 1 y 2. Haria falta medir o estudiar los impactos de nuestros espacios de
formacioén tanto a nivel de socios, delegados y directivos.

Los seminarios, se mantienen como actividad que se cumple, pero con menor rele-
vancio; esto debido a sus caracteristicas, no garantizan aprendizajes con practicas,
tampoco son evaluables como en la modalidad de curso. Sin embargo tienen pers-
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pectiva si se orientan a necesidades practicas para los socios emprendedores o para
informacidon de servicios de la Cooperativa como los servicios de Previsién Social. El
curso de Computacién programado para el medio ano no logré implementarse por-
que el Cetpro Sagrada Familia con el que tenemos convenio, no estuvo disponible
por obras de infraestructura y la demanda bajé en su precedente en el verano.

La Escuela de Liderazgo y Gestién Asociativa en términos generales se realizé de
manera hormal, con mayor presencia de facilitadores externos que en anos anterio-
res. Esto tiene ventaojas y desventojas; es conveniente en tanto nos traen novedades
en los temas, no lo es en cuanto a costos (a veces no los podemos satisfacer), ni
conocen la realidad de nuestra institucién y se descontextualizan. Los trabajado-
res administrativos, la mayoria jefes han facilitado sin mayor costo. €s relevante la
alianza con la Facultad de Ciencias Sociales y su organismo Seminario de Economia
Social, Solidaria y Popular de la UNMSM, en la asesoria de la Escuela, en el desa-
rrollo de sesiones, en la certificacion, entre otros. Se realizaron las pasantios a nivel
de SJU (Nivel 1) y con la visita a Uripa a la Cooperativa Los Andes (Nivel 2), una ex-
periencia valiosa para ubicar a la nuestra en su situacidon asociativa y busqueda de
alternativos.

Los Cursos de €tica 1 y 2 se realizaron con acogida de participantes. Muy rico en
contenidos en el Curso 1, pero por su extension la metodologia necesitaba variacion.
Asunto que se superd en el Curso 2, facilitado por un tercero. Se logré una alionza
con la Escuela Profesional de Filosofia de la UNMSM. Como cooperativa, la mayoria
directivos y algunos delegados se ha participado en varios eventos educativos, sean
pagados o gratuitos. Los canalizados por el Comité superan la meta establecida.

ela Logrode | Logro % | Valor Amnce
Niveles/ Actividades del Plan Operativo Indicador | Proyectada | -99" ogre X enel
actividad | actividad | asignado plan
Resultado | Socios, delegados y dirigentes capacitados en gestion % 39 829
11 asociativa e
Aitiiidag 1 | Scminarios de promocion cooperativay desamobode. | poies | 500 420 |8400% | 3 | 252%
negocios (para socios y delegados)
y N° usuarios:
Actividad 2 Curgo_s—TaIIeres de Computacmp (paradelegados y BT 46 0 0.00% 3 0.00%
participantes de la Escuela de Liderazgo)
wasap
Actividad 3 Escuela de Liderazgo y Gestion Asociativa (Niveles 1y Parll_c!pantes 50 68 136.00% 1" 15.0%
2) certificados
Actividad 4 Clursos 1Y 2_: Eil_ca para la Gestion Cooperativa y las Par‘h_c!pantes 70 123 175.71% 6 10.54%
Finanzas Solidarias certificados
Actividad 5 Cursos e;_derrjos para la gestion educativa (directivos y Par‘ll_c!pantes 10 16 160.00% 3 480%
personal implicado) certificados
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La actividad 6, para la inmersién cooperativa de nuevos socios, por su complejidad
de articulacién para vincular a variaos areas y por requerir de personal a contratar,
no se pudo implementar a plenitud. Se avanzé si en que los principales operadores
ya lo consideren como necesario o indispensable para la buena marcha institucio-
nal. Se tienen los principales instrumentos, solo falta invertir en personas.

La actividad 7 se expresé como posibilidad, dada su importancia, pues no fue pre-
supuestada. Se consigna en la medida que estd en espera de oportunidades exter-
nas para una realizacidn conjunta o cofinanciacién. La actividad 8, como siempre
fue realizada, con la relevancia de haber mejorado la experiencia de los talleres de
emprendimiento cooperativo con ninos y adolescentes, Chicos Emprendedores. La
organizacién y formacién cooperativa, la produccion de artesanias y su comerciali-
zacion junto a los refrigerios fueron un éxito y hubo distribucién de remanentes. €n
cambio, en la actividad 9 las metas bajaron un tanto en los diversos talleres, lo que
nos llevd a replantear la subsiguiente version.

Meta Logro de | Logro % | Valor A
Niveles/ Actividades del Plan Operativo Indicador | Proyectada ogre 0gro % en el
actividad | actividad | asignado plan

Resultado | S©cios aprenden: cooperativismo, identidad; cultura 14 6.57%
12 financiera personal y solidaria S
Actividad TaII_eres de |nmer3|orlll cooperativa ,(para afl||?c,|,0n de Soc_:los 2000 8 4.15% 7 0.29%
6 socios nuevos), con “Manual o Guia del Socio capacitados

Actividad | Concurso-Campaiia: Emprendimiento de negocios N° planes de 0.00%
7 (tres categorias: nuevos, ampliacién y solidarios)* negocios e
Actividad Progra_ma de Verano - Nlnos’y adolescentes. Talleres: _ N 200 203 101.50% 4 4.06%
8 creatividad en artes, tecnologias y deportes Participantes

Actividad Progrgma de Verano - Adultos y jovenes, Pymes, _ N 50 a7 74.00% 3 2909,
9 oratoria y desarrollo personal. Participantes

Con una mirada de conjunto, podemos concluir que el Objetivo 1 alcanzé un buen
resultado.

Una de los principales debilidades de nuestra instituciéon es su carencia de una po-
litica de posicionamiento ante el entorno, ya de oportunidades o de adversidades.
Salvo posiblemente de las companas ciclicas de nuestros productos en funciéon de
calendarios mercantiles y de otras educativas. En tanto somos parte de las orga-
nizaciones sociales de la comunidad local y de la comunidad de cooperativas, las
relaciones la establecemos de manera reactiva, no proactiva, ni propositiva o estra-
tégica. Este factor limita nuestro crecimiento y sostenibilidad. €L objetivo 2 buscaba
paliar en algo, desde lo educativo esta situacion, y los logros son modestos, para
ser exitoso requiere articularse con otras medidas, desde otros érganos de la Coo-
perativa.

€l cuadro reporta indicadores de la convocatoria de FENACREP, tombién se ha par-
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ticipado en la CONFENACOOP, en temas educativos. €s de destacar la participacion
en la CEDUCOOP — Coordinadora de Educacion Cooperativa, un esfuerzo auténomo
de siete cooperativas de Lima para desarrollar la educacién con perspectiva de
constituir una organizacién especializada de segundo nivel, encargdndose la coor-
dinacién a la Cooperativa La Rehabilitadora. Con CEODUCOOQOP se realizé un seminario
de variedad tematica con la participacién de los directivos.

€l Dia del Cooperativismo Peruano fue ocasidon para conocer una experiencia exitosa:
la Cooperativa Pacifico. Un modelo muy interesante, del que podriomos aprender.
Participaron trabojadores, delegados y egresados de los cursos que desarrollamos.

€l proyecto Ahorro Cooperativo Escolar, previsto para ser realizada en las escuelas
del entorno de las agencias de la Cooperativa, no se pudo implementar por razones
similares a los Talleres de Inmersion Cooperativa para socios nuevos. Se requiere
por lo menos del contrato de un personal para su promociéon e implementacién. La
Cooperativa vive tiempos de austeridad y esta propuesta no es prioridad inmediataq,
pero de necesidad estratégica que debe retomarse. La actividad 14 nos reporta un
logro de 76% gracias a los convenios establecidos con universidades e institutos, he-
cho que beneficia no solo a los socios, sino al sostenimiento de la aofiliacién de socios
y por lo mismo a su vida activa. A todo esto, el objetivo 2 alcanza metas modestas
que para mejorarlas deben estar expresadas en el nuevo Plan Estratégico para una
mejor prioridad en el plano de relaciones externaos.

Avance%
enel
plan

Meta Logrode |Logro % | Valor

Niveles/ Actividades del Plan Operativo Indicador Proyectada | acividad | actvidad | asignado

Resultado Incidenc‘ia en_poli_ﬁcas publicas con cooperativasy de 17 7 29
21 economia solidaria

Actividad Evenio;ide Polnlca; parael desa.rrollo_coqperahvo, De!e_gados 40 12 30% 5 150%
10 educacion cooperativa y economia solidaria. participantes

Actividad | Co-gjecucion de actividades con instit. y org. sociales N° de - o

11 (educacién, arte, deporte, ambiental y seg. Ciudad. participantes 200 L % ' sl
Actividad Encuentr.o-celebramop porel Dia de_l Cooperativismo Cc_)operatlvas 10 5 50% 5 2 50%
12 Peruano: convocatoria de cooperativas afines vinculadas

Resultado _Sostenibilidaddelpqsirfi'onamiento i_r'lsﬁtucionalcon el 13 5.20%
29 incremento de la afiliacion y formacion...

Actividad Proy_edo Ahprro Escolaren alla_nza con instituciones N d_e _ 1000 0 0% 6 0.00%
13 publicas y privadas, en 3 colegios beneficiarios

Actividad Acces_o de socios y famlllaresg esiudlosi_ecmco- N _de 200 151 76% 7 5.90%
14 superiores a través de convenios con Instit. Educ.( estudiantes
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Sobre los espacios y medios de integracién y comunicacién

Se buscaba que los delegados y directivos asuman los retos y potencialidades de
la Cooperativa. Para esto se realiza el paseo de integracidon con los nuevos delega-
dos electos. La actividad como tal se realizé satisfactoriomente, sin embargo los
espacios de participacion para los delegados son escasos que hagan posible una
adecuada integraciéon y comunicacion entre los representantes de los miles de so-
cios. De otro lado, las actividades deportivas no fueron presupuestadas porque los
recursos asignados no cubrieron todas las necesidades relacionadas. Asies como se
considerd programada para su posible ejecuciéon, como suelen hacerse otras acti-
vidades, pero sin presupuesto de otras partidas. Como sabemos, ésta no se realizo.
Otro incentivo para los delegados es la asignacién de S/.50.00 por onomastico, la
misma que tampoco es parte del presupuesto del Comité de Educacién, pero que la
ejecuta por encargatura. Estas tres ultimas alcanzan un alto nivel de logro.

€n cuanto a las comunicaciones, se han renovado los murales informativos en cada
agencia de manera puntual todos los meses, también sobre los boletines o revistas
institucionales se han logrado tres ediciones de cuatro programadas, en las que se
da a conocer las actividades mas relevantes en nuestra institucién, donde también
los principales directivos expresan su posicion sobre la gestién institucional. Por ul-
timo, los medios virtuales o redes sociales son muy activas, donde se transmiten en
vivo lo eventos mads trascendentes. Estas tres ultimas actividades se operan y son
posibles gracias a los servidores de la unidad de Marketing e Imagen Institucional.

Avance%
; = 5 : Meta Logro de | Logro % | Valor
Niveles/ Actividades del Plan Operativo Indicador - 4 ; en el
Proyectada | actividad | actiidad | asignado lan
Resultado | A8umen retos y potencialidades de la organizacion con " 10.46%
11 actividades de integracion. -
Actvidad S = Delegados
16 Paseo de formacion e integracién de delegados. Participantes 100 92 92% 7 6.44%
Actividad | Deportes inter agencias de fulbito y véleibal con 5
16 delegados y colaboradores 4 fechas @ o 0 L
Actividad | Elaboracién y distribucién de comprobantes de caja Delegados
17 por onomastico a delegados beneficiarios L i =i 4 S
Efectividad de las comunicaciones internas y el
5‘;3”“3"“ entono a través de espacios y medios de la CACSH®) L 0
?g‘"”dad Edicion de murales de la vida asociativa. Ediciones 12 12 |10000% | 4 | 400%
fohadad | Eqicin del Boletn Insiuciona Ediciones 4 3 5% | 8 | 600%
Actividad | Ediciones en medios electranicos (Web, Blog y redes N° de 3 3 100.00% 7 7.00%
20 sociales) ) medios mes : :
1 | Célculo estimado
2 | Se ejecutara con presupuesto del C. Administracion y Unid de Personal
5 | Co-ejecutadas con el Dpto. de Marketing
ays Presupuesto del Dpto. de MKT
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Objetivo Ampliar los aprendizajes para la gestion cooperativa, aportar ala 78.99%
General: institucionalidad y a |a calidad de los servicios solidarios. : ¢
s : Val A %
Objetivos / Resultados del Plan Operativo ‘a or vanc~e °
asignado | del ano
Objetivo Socios y delegados mejoran sus capacidades para el desempefio 40 39.39%
Especifico 1 en la gestion asociativa =
Resultado 1.1 | Socios, delegados y dirigentes capacitados en gestién asociativa 26 32.82%
Resiitadaa Socios aprend.en: ?ooperatIV|smo, identidad; cultura financiera 14 6.57%
personal y solidaria
Objetivo Amplia vinculos con organizaciones cooperativas y de economia
z i - : 30 12.4%
Especifico 2 solidaria y responsabilidad social con el desarrollo local
Rastiivaissii Incfden_cia en politicas publicas con cooperativas y de economia 17 79%
solidaria
Sostenibilidad del posicionamiento institucional con el incremento
Resultado 2.2 e .. 13 5.29%
de la afiliaciény formacién...
Objetivo Fortalecimiento de la institucionalidad a través de espacios y 30 27 16%
- 0
Especifico 3 medios de integracion y comunicacion
Resiitado L ASL{men ret_(?s y potencialidades de la organizacién con actividades 1 10.16%
de integracion.
Efectividad de las comunicaciones internas y el entorno a través
Resultado 3. 19 17.00%
esullarioD.2 de espacios y medios de la CACSH® ’
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COMITE DE PREVISION SOCIAL
2017

Sr. AMERICO
MONZON
VASQUEZ
Sra. REGINA FLORA Sra. HAYDEE RAMIREZ
ACUIRRE DEL ROSARIO
FLORES DE SAAVEDRA

INFORME DEL COMITE DE PREVISION SOCIAL

€L comité de Previsidon Social, se complace en presentar la presente breve resena de
las gestiones realizadas en el ano 2017, dando a conocer a nuestros socios, dele-
gados y Directivos, el servicio brindado y los logros alcanzados en nuestra gestion.
A portando de esta manera al desarrollo de nuestra cooperativa y en beneficio de
nuestros socios cooperativistas.

Como comité hemos tratado en todo momento de cumplir con las funciones estipu-
ladas en nuestro Reglamento de Prevision Social el cual tiene como misién velar por
el apoyo social a nuestros socios en los momentos mas dificiles que como personas
a veces nos toca afrontar, como son los casos de enfermedas graves, accidentes y
fallecimiento.

€s asi, que en cumplimiento de nuestra noble tarea, hemos realizado denodados
esfuerzos para no dejar de atender a ningun socio solicitante, por lo que sin tomar
en cuenta las distancias y los riesgos a que nos exponemos, al tener que realizar
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visitas en lugar peligros y de dificil acceso, como es en las visitas realizadas en lo

alto del cerro de Santa Mariq, final de Collique, Puente Piedra, Jicamarca, etc. Sin
embargo nuestro espiritu cooperativista y con la bendicién de Dios podemos decir
tarea cumplida.

Un aspecto importante en nuestra gestidon ha sido contar con una Asistenta Social
en Prevision social, que con su apoyo hemos podido evaluar eficientemente las so-
licitudes de nuestros socios.

€Ll Comité de Previsidon Social ha avanzando consolidando un convenio Interinstitucio-
nal con la Clinica San Marcos, el cual beneficia a nuestros asociados ya que pueden
atenderse en dicho establecimiento siendo Unicamente socio de nuestra Cooperati-
va. Es en el marco de este convenio que para nuestro Aniversario se desarrollo una
Campana de Salud, en la cual lo socios se atendieron en las diferentes especialida-
des. Asitambién en el mes de Marzo se realizé otra Caompana de Salud en la Agencia
Canto Grande. €s asi que se espera que en lo futuro continuar con las Campanas
para nuestros socios.

Otra de las actividades que realizé el Comité de Prevision Social, fue el desarrollo de
Seminarios en base al nuevo Reglamento de Previsidon Social para conocimiento de
los socios y de los trabajadores.

Finalmente quiero agradecer a todos los integrantes del Comité de Previsién Social

por el esfuerzo realizado para alcanzar nuestra meta y de esta manera contribuir
con el mejoramiento del servicio en esta gestion.

Comité de Prevision Social
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INTERVENCION QUIRURGICA Y ACCIDENTE GRAVE 2017

Atendidos

Ene-17 8
Feb-17 6
Mar-17 18
Abr-17 7
May-17 7
Jun-17 11

Jul-17 13
Ago-17 13
Set-17 9
Oct-17 8
Nov-17 15
Dic-17 11

TOTAL 126

Monto Otorgado

Ene-17
Feb-17
Mar-17
Abr-17
May-17
Jun-17|

Jul-17]
Ago-17

Set-17
Oct-17]
Nov-17

Dic-17

S/. 6,164.99
S/. 6,594.75
S/, 19,642.45
S/, 13,983.40
S/, 12,349.64
S/, 19,363.74
S/, 22,965.89
S/, 19,108.05
S/. 9,843.71
S/, 15,284.25
S/, 24,898.00
S/. 10,400.89

TOTAL

S/. 180,599.76

TOTAL DE SOCIOS ATENDIDOS POR
OPERACION QUIRURGICA Y
ACCIDENTE GRAVE

20 18
15
s 11
"Tnl i l I I
o (N =N = == == B N == ==
A A A A A AA A A
N e e N N ,'\- ,"r f\/ N N N N
& & 6@ 23 6"5\ & N £ &K & (\‘5\ &
MONTO OTORGADO A LOS SOCIOS POR
OPERACION QUIRURGICA Y ACCIDENTE GRAVE
$/.22,965.89 5/.24,898.00
5/.19,642.45 5/.18,363.74 m ¢/ 19 108.05
$/.13,383.40 5/.15,284.2
5/.12,349.6
$/.6,164.99 5/.9,843.71 5/.10,400.89
$/.6,594.75 I I I
N T N N O '\',‘ SR
& & 6\’5‘ o {((S\ & ™ £ &K & &

IA

7
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TOTAL DE ATENDIDOS Y MONTOS OTORGADOS POR

Atendidos
Ene-17 3
Feb-17 16
Mar-17 11
Abr-17 7
May-17 14
Jun-17 8
Jul-17 12
Ago-17 15
Set-17 11
Oct-17 8
Nov-17 14
Dic-17 13
TOTAL 132
Monto Otorgado
Ene-17] S/. 2,584.97
Feb-17] S/. 15,392.26
Mar-17| S/. 13,265.86
Abr-17] S/. 6,586.14
May-17] S/. 23,087.85
Jun-17| S/. 4,600.52
Jul-17| S/. 12,580.19
Ago-17| S/. 24,255.06
Set-17| S/. 8,340.37
Oct-17| S/. 8,844.55
Nov-17| S/. 13,362.12
Dic-17] S/. 10,460.60
TOTAL | S/. 143,360.49

FALLECIMIENTO 2017

TOTAL DE SOCIOS ATENDIDOS POR
FALLECIMIENTO

18 16
16 — 14 E 14
14 — 12 —_ 13
i3 11 11 ]
8 7
6
a 3
: 0
0 - - -

A A A A A A A A A A A A
@0"’\ \?P,» < & %0"\' &5\/ .\g\’\’ \&x %ng o 0&5 (\o*‘\ &

MONTO OTORGADO POR FALLECIMIENTO

5/.23,087.85 5/.24,255.06

$/.15,392.26
$/.13,362.12

5/.10,460.60

Ny

&

§/.12,580.19 5/.8,340.37

5/.8,844.55

S/.13,265.86
$/.6,586.14
S/.4,600.52
S/.2,584.97 I I
S B
2 ,b‘O \\')

o
o(;

Q’,\/
& o0

A
& 2 & '?;\

SN
& A

S
% B &

\:\,’\
)
3
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TOTAL DE ATENCIONES Y MONTOS POR CANCELACION DE

Atendidos

Ene-17
Feb-17
Mar-17
Abr-17
May-17
Jun-17

Jul-17
Ago-17

Set-17
Oct-17
Nov-17

Dic-17]

0

S W W W N ONO OO N

TOTAL

=
oo

Monto

Ene-17|
Feb-17
Mar-17|
Abr-17
May-17
Jun-17|

Jul-17
Ago-17|

Set-17
Oct-17
Nov-17|

Dic-17

S/.
S/.
5/.
5/.
5/.
5/.
S/.
5/.
5/.
5/.
S/.
S/.

32,488.29

3,232.05

14,072.59
8,041.44
3,105.08

24,607.54
1,807.20

TOTAL

S/.

87,354.19

4.5

25

2.5

1.5

0.5

A
&

DEUDA 2017

TOTAL DE ATENCIONES POR CANCELACION
DE DEUDA

4
SR
2 2
1
08 0 I
5,9 S N D A o A R

MONTO DE CANCELACION DE DEUDA

$/.32,488.29

5$/.24,607.54

$/.14,072.59

5/.8,041.44
S/ s/ s/ s/. 32 05 IS/ 3.105.08 $/.1,807.20
. ) ) . -
<,‘ O O

g % § & ~\’ 0‘ \' ‘*’N 5 9’{\
& & ((@ * @’7’ N 9 fooo c, & &
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MEMORIA DE GESTION DEL COMITE ELECTORAL
2017-2018

—— N

Sr. EDUARDO
DIAZ
PALOMARES
Sra. LOURDES ISABEL Sra. JUANA HILDA
MARTINEZ MINAYA
DE CHUGDEN SALINAS

€l Comité Electoral cumple en informar sobre la gestion en el periodo 2017-2018;
como sabemos, nuestro organismo dirige, organiza, conduce y controla los proce-
sos electorales en la cooperativa, con la autonomia que las normas nos otorgan
para el cumplimiento de nuestras funciones.

Nuestra gestidn inicié sus funciones luego de realizada la sesién de instalacion el 27
de marzo del 2017, el cuadro directivo quedd conformado como se indica en esta
portada. Pasamos a describir las principales acciones realizadas:

€n la Sesion Extraordinaria N213-2017 los directivos del Comité Electoral, elabora-
ron y aprobaron el presupuesto y plan de trabajo a cumplir. De la misma maneraq,
en dicha sesion se realizé el cronograma de Elecciones Generales 2018. De otro
lado, cabe informar que se solicitd al Consejo de Administracién la interpretacion
del Art. 262 y 36° del Estatuto para realizar una mayor convocatoria a delegados.

Se informa que el Comité Electoral viene laborando arduomente desde el mes de
noviembre del 2017 para obtener una mayor captacién de candidatos. Como siem-
pre, ratificamos la necesidad que las labores oficiales del Comité requieren ser de
6 meses y no de solo 4 meses para organizar y llevar un proceso mas ordenado y
eficaz en beneficio de los actores electorales.
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Esta es la segunda eleccidon bajo el nuevo Reglamento General de Elecciones, el
mismo que teniendo mejoras en varios aspectos de su antecesor, estd en otros va-
rios por fuera de la realidad institucional y por lo mismo de imposible aplicacién, lo
que perjudica los procesos de elecciéon. Aqui cabe resaltar la sugerencia de la Srta.
Minerva Cérdova, asesora del édrea de Democracia Interna de la ONPE (institucion
que apoya formalmente al Comité Electoral), quien nos indica que el Reglamento
General de Elecciones tiene rigores en exceso en los requisitos para los candidatos,
ademds de vacios en los procedimientos electorales, por lo cual, nos recomienda
elaborar un proyecto de modificacién para corregir el Reglamento General de Elec-
ciones.

€l Comité Electoral de acuerdo al Reglamento General de Elecciones y al cronogra-
ma elaborado, programdé y ejecutd las Elecciones Generales para Delegados de la
siguiente manera:

1. FECHA DE ELECCIONES GENERALES

€En Sesidon Extraordinaria N213 de fecha 10.11.2017, los directivos del Comité Elec-
toral acordaron por unanimidad realizar las Elecciones Generales para Delegados
en dos grupos: Siendo que en las Agencias de Chimu y Puente Piedra quedaba pro-
gramada para el domingo 18 de febrero del 2018 y en las Agencias Principal, Canto
Grande, Las Flores y Maridategui el domingo 25 de febrero del presente afo, a partir
de las 8:00 am hasta las 4:00 pm. Estas fechas quedaron establecidas en el crono-
grama de elecciones difundido en cada agencia.

2. CONVOCATORIA

Se procedidé a convocar a los socios habiles al 31 de diciembre del 2017 de acuerdo
al Reglamento General de Elecciones y Reglaomento de habilidad e inhabilidad del
socio, aprobado por el Consejo de Administracién, para la eleccion de delegados. EL
Estatuto manda que la convocatoria sea realizada por el Consejo de Administracion
(Art.85inc.18) y el Reglamento Electoral da la opcién que la convocatoria se realice
de manera coordinada, lo que fue la forma adoptada.

3. ELABORACION DE PUBLICIDAD

Se coordind con Gerencia General el fotocopiado de convocatorias, informacion y
formularios para la inscripcién de candidatos a delegados, los cuales fueron en-
tregados en sus respectivas agencias. Se solicité también la impresién de volantes,
dando asi un mayor alcance a los socios para que puedan participar en las elec-
ciones generales. Asimismo, se realizé la difusién en los diferentes mercados de las
zonas que corresponden a las agencias, todo esto se llevé a cabo con el apoyo de
las promotoras del Comité Electoral. Mdas adelante se dan los datos de esta exitosa
labor, respecto a los resultados del ano anterior.
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4. PADRON DE SOCIOS HABILES

€n diciembre del 2017, se solicité a Gerencia General la elaboracion del padrdén de
socios al 31 de diciembre de dicho ano, seguin como lo estipula el Reglamento Gene-
ral de Elecciones. Se solicitd se excluyera del padrén a los socios menores de edad,
personas juridicas, asociaciones, instituciones religiosas, socios fallecidos, asi como
también a los que tuvieran créditos en castigo y créditos judiciales.

5. RENUNCIA DEL MIEMBRO SUPLENTE DEL COMITE ELECTORAL

€l viernes 12-01-18 se recibi6 la carta s/n de la miembro suplente del Comité Elec-
toral, la Sra. Tedfila Beatriz Choquecahuana Barra, manifestdndonos su renuncia al
cargo de miembro suplente. EL Comité Electoral en Sesidn Extraordinaria N¢01-2018
de fecha 16.01.2018, cumpliendo estrictamente con el Estatuto y el Reglamento
General de Elecciones, al no encontrar ningun impedimento, aceptd la renuncia de
la delegada al cargo en mencién. Dando a conocer este hecho al Consejo de Admi-
nistracion y al Consejo de Vigilancia.

6. VACANTES POR AGENCIAS
€l Gerente General mediante nos informé la cantidad de socios por agencia al cierre

del ejercicio del 2017 y las vacantes de los delegados que le corresponderia en cada
agencia, segun lo detalla el siguiente cuadro:

AGENCIA CANTIDAD % N° DELEGADOS

101 1387 22% 7

102 1787 28% 10

103 1013 16% 6

104 1351 21% 7

105 615 10% 3

106 253 4% 1
TOTALES 6406 100% 34

7. SOLICITUD DE INSCRIPCIONES

Se recibieron 45 solicitudes de inscripciones para candidatos a delegados, desde
el 02 al 20 de enero del 2018 en las Agencias de Chimu y Puente Piedra y del 02 al
23 de enero del presente ano en las Agencias Principal, Canto Grande, Las Flores y
Mariategui.

* EL23 deenero del 2018 se publicd la lista provisional de candidatos a delegados

en las Agencia de Chimu y Puente Piedra.
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* EL26 de enero del 2018 se publicé la lista provisional de candidatos a delegados
en las Agencias Principal, Canto Grande, Laos Flores y Maridtegui.

Siguiendo el cronograma de elecciones establecido, se procedié a la evaluaciéon y
depuracién de los candidatos aplicando el Art. 432 del Reglamento General de Elec-
ciones y el Reglamento de habilidad e inhabilidad del socio. Se cumplié la verificacion
y revision del perfil de los candidatos, para esto se solicitd a Gerencia General un
informe sobre la situacién legal y crediticia de los postulantes a delegados de las
(06) seis agencias, con copia al Consejo de Administracion un informe sobre el perfil
de los postulantes.

No hubo ninguna solicitud de tachas presentada por los socios. Sin embargo se
presentaron apelaciones y reclaomos de algunos postulantes a delegados los cuales
fueron resueltos a través de cartas en su debido momento.

Se declararon: 31 candidatos aptos para las elecciones, y como no aptos 14 candi-
datos, los que describimos a continuacion:

AGENCIA APTOS NO APTOS
AgenciaPrincipal 07 05
Agencia Canto Grande 07 03
Agencialas Flores 05 02
Agencia Mariategui 05 03
Agencia Chim( 05 00
Agencia Puente Piedra 02 01

TOTAL 31 14
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* Reparto de convocatorias a todos los socios interesados a postular como can-
didatos, a través del personal de apoyo en las (06) seis agencias. Los que fue-
ron previomente identificados a través de los registros del Comité de Educacion.

* Video del spot publicitario en las seis agencios.

* Elaboracion de banners informando sobre las elecciones en cada agencia.

* Afiches y volantes.

* Pdgina web de la cooperativa.

* Reparto de volantes a los mercados.

* Difusiéon radial.

* Llomadas telefénicas y mensajes multimedia a los socios.

* Perfil cooperativo de los candidatos a delegados, en tres formatos: mural en
las agencias, cuadernillo y pdgina Web. Un esfuerzo para disminuir los votos en
blanco o viciados y para promover el voto informado.

9. MESAS DE SUFRAGIO

€l Comité Electoral, acordd instalar en cada agencia la siguiente cantidad de me-

sas de sufragio:

Agencia Principal 04 mesas
Agencia Canto Grande 04 mesas
Agencia Las Flores 03 mesas
Agencia Mariategui 04 mesas
Agencia Chimu 02 mesas
Agencia Puente Piedra 01 mesa

10. ELECCIONES DE LOS MIEMBROS DE MESA
De acuerdo a la cantidad de socios votantes en cada agencia, se procedid a reali-

zar el sorteo correspondiente quedando la lista definitiva de los miembros de mesa
distribuidos de la siguiente manera:
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AGENCIA MIEMBROS DE
MESA
Agencia Principal 12
Agencia Canto Grande 12
Agencia Las Flores 09
Agencia Mariategui 12
Agencia Chima 06
Agencia Puente Piedra 03
TOTAL >4

Para el cumplimiento de sus funciones, a cada miembro de mesa se le hizo llegar una
carta informdndole que ha sido elegido como miembro de mesa para las elecciones
del dia domingo 18 y 25 de febrero del 2018.

Para el mejor desempeno de sus funciones como miembros de mesa, se solicité la
asistencia técnica de la ONPE, quienes fueron capacitados por la Srta. Minerva Cér-
dova (asesora en Democracia Interna), este acto se realizé el viernes 16 de febrero
del 2018 en el Auditorio Jean Le Blanc. La ONPE nos en calidad de préstomo 16
anforas y 16 cdmaras secretas para las elecciones.

9. PREPARATIVOS PARA EL ACTO ELECTORAL
€l Comité Electoral, acordd solicitar a Gerencia General lo siguiente:

* La presencia del Gerente de agencia, asi como también un personal de plata-
forma.

* 02 agentes de vigilancia en cada agencia para la segquridad y control de los so-
cios votantes.

» Trabaojos de filmacién y fotografia en cada agencia, para asi prever cualquier
eventualidad en el proceso electoral.

Asimismo, los miembros del Comité Electoral dieron las indicaciones a los miembros
de cada mesa electoral, para que una vez terminada las votaciones y finalizado el
escrutinio se procediera a colocar en la vitrina o puerta el resultado de los eleccio-
nes. Tal es asi, que las elecciones generales se llevaron a cabo en forma pacifica y
ordenada.

10. SUCESOS EN EL DIA DE ELECCIONES

€l dio domingo 18 de febrero del 2018, se presenté un inconveniente en la Agencia
Puente Piedra con la postulante la senora Maria Redtequi Torres de Castaneda,
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quien no figuraba en el padrén electoral de socios habiles. Por tanto, el Comité Elec-
toral en pleno acordé por unanimidad anular su postulacién como candidata en la
Agencia Puente Piedra a la Sra. Maria Redtegui Torres de Castafeda, por no cumplir
con lo establecido en el Art. 172 del Estatuto en concordancia con el Art. 432 inc. 1)
del Reglamento General de Elecciones en interpretacion de los Art. 262 y 362 del Es-
tatuto, aprobado por la Asamblea General Extraordinaria del 24-09-17. Referido a
prevision social (2017) y, por no figurar en el padrén electoral 2018, proporcionado
a traveés de la Gerencia General de nuestra institucion.

Asimismo, manifestamos que en la agencia Puente Piedra no se contd con el apoyo
permanente de una promotora electoral, hubo una senorita en el mes de diciembre
pero por razones de no recibir un buen trato por parte del encargado de Recursos
Humanos, la senorita optd por renunciar, queddndonos sin apoyo en dicha agencia.
Se realizd otra convocatoria pero no se presentd ninguna persona.

€l dia lunes 26 de febrero del 2018, se observé por parte del Consejo de Adminis-
tracion y Gerencia General la situacion legal de algunos candidatos a delegados, a
los cuales se les solicitd que realicen su descargo respectivo en 48 horas de plazo.
€n Sesién Ordinaria N203 de fecha 06 de marzo del presente ano, el Comité Electo-
ral acordd por mayoria anular la candidatura de los senores que se detallan lineas
adelante, por no cumplir con lo establecido en el Art. 432 inc.) 12 del Reglamento
General de Elecciones:

1. Pedro Duenas Ayquipa (Ag. Las Flores)
2. Teresa Cecilia Rojas Del Pozo (Ag. Mariategui)

Asimismo, manifestamos que estos casos fueron consultados por el asesor legal de
la cooperativa.

11. RESULTADOS DE LAS ELECCIONES

Habiendo concluido las Elecciones Generales para Delegados se procedid a realizar
el cdmputo general el cual se detalla a continuacion:

Votos validos 2,911
Votos en blanco 113
Votos nulos 287
TOTAL 3,311
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Asimismo, de acuerdo al Reglamento de habilidad e inhabilidad del socio se procedié
a solicitar el padrén general oficial, contando con un total de 7,453 socios habiles
votantes, de los cuales se detalla:

SOCIOS QUE EMITIERON SUS VOTOS 3,311
SOCIOS QUE NO VOTARON 4,142
TOTAL SEGUN PADRON SOCIOS HABILES 7,453

RESULTADO DE LOS DELEGADOS ELEGIDOS POR AGENCIA PERIODO

2018 - 2021
N° ORDEN DELEGADOS ELECTOS 2018 - AGENCIA PRINCIPAL
1 RODRIGUEZ CABRERA, Emperatriz Graciela
2 TUYA URETA, Rosa Mery
3 QUISPE MAMANI, Adolfo
4 JACOBI RAMOS, Horacio
5 CRUZ RONDAN, Félix Fernando
6 RAMOS PEREZ VDA DE APAZA, Maximiliana
F CURI QUISPE, Jesus
N° ORDEN DELEGADOS ELECTOS 2018 - AGENCIA CANTO GRANDE
8 MORENO CABALLERO, Maria Isabel
9 CAMPOS VEGA, Arminda
10 QUISPE CASTRO, Dionicio
11 ARENAS RAMOS, Edmundo
12 MAMANI VALDEZ, Remigio
13 PALOMINO CHUQUIRAY, Victor Antonio
14 SAAVEDRA RODRIGUEZ, Elias Abdel
N° ORDEN DELEGADOS ELECTOS 2018 - AGENCIA LAS FLORES
15 LINAN SOLIS, Irma Liliana
16 LOPEZ ALCEDO, Jorge
17 BUSTAMANTE AGUIRRE, Javier Luis
18 TREIO SARMIENTO, Nicolas Victor
N° ORDEN DELEGADOS ELECTOS 2018 - AGENCIA MARIATEGUI
19 CCORA DAVILA, Nancy Melissa
20 CHOQUECAHUANA BARRA, Teofila Beatriz
21 RODRIGUEZ NICASIO, Amalia Orfelinda
22 ADAUTO ESPINOZA, CeliaSabina
N° ORDEN DELEGADOS ELECTOS 2018 - AGENCIA CHIMU
23 RONDINEL CHALLCO, Maria Elena
24 PAREJA AIMARA, Bonifacio
25 ROMERO GUZMAN, Juan Regalado
N° ORDEN DELEGADOS ELECTOS 2018 - AGENCIA PUENTE PIEDRA
26 PAGAN PINEDA, Marleny Elmer
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Se invité a los delgados electos a la ceremonia de juramentacién y entrega de cre-
denciales y fotocheck por el periodo de (03) tres anos, siendo estd programada el
dia viernes 09 de marzo del presente ano, a las 19:00 horas en el auditorio Jean Le
Blanc de la agencia. Canto Grande.

13. VACANTES DE DIRECTIVOS
€n Sesidon Extraordinaria N204-2018 de fecha 19 de febrero del presente ano, se

procedid a fijar las vacancias de los consejos y comités, las mismas que serdn desa-
rrolladas en la Asamblea General Ordinaria de delegados. Se detalla:

ORGANOS DE GOBIERNO VANCANTES

01 titularportres afios
02 suplentesporunafo
01 titularportres afios
01 suplente por un afio
01 titularpordos afios
01 suplente por un afo

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DEVIGILANCIA

COMITE DE EDUCACION

01 titularportres afios
01 suplente por un afio
01 titularporun afo

01 suplente por un afio

COMITE ELECTORAL

COMITE DE PREVISION SOCIAL

Senores delegados, esta Asamblea es la maxima autoridad de nuestra Cooperativa,
por lo tanto esta misma Asamblea es responsable de la eleccidon de los delegados
para directivos de los diferentes consejos y comités, es por ello que se espera que se
reudna condiciones idoneidad técnica y moral; asi como también que tenga la expe-
riencia necesaria para el buen desempeno de sus funciones en cada area.

Senores delegados agradecemos la confianza depositada en nuestro Comité y a
quienes han acompanado esta tarea de llevar las elecciones de manera justa y
transparente, esperamos haber cumplido en el desarrollo de nuestra Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Hilarion.
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PRINCIPALES ACCIONES ADOPTADAS A TRAVES DE LA
GERENCIA GENERAL

En el presente documento se sefalan las principales acciones adoptadas a través de
la gerencia general en concordancia de criterios con los érganos asociativos, con el
fin de mejorar los resultados que nos hemos propuesto para la coyuntura y para lo
venidero. Esta misma informacién ha sido dada a la Auditoria Interna para su consi-
deracién y ahora pasamos a vuestro conocimiento:

1. Se ha disenado un plan tactico a corto plazo con el fin de controlar los indicadores,
aprobado por el Consejo de Administracion en la Sesién 025-2017 del 21.09.2017,
cuyo objetivo principal es estabilizar los indicadores financieros de la cooperativa.

2. Politica de RV para créditos y recuperaciones, operaciones y cuentas castigadas
en apoyo al plan tactico aprobado por el Consejo de Administraciéon en la Sesion
extraordinaria 025-2017 del 21.09.2017

3. Se elabord el Plan de saneamiento de cartera, el mismo que fue aprobado el 18
de octubre del 2017 en sesion extraordinaria N°26 del C.A

4. Se elabordé la caompana de cobranza efectiva, la misma que fue aprobada el 18 de
octubre del 2017 en sesion extraordinaria N°26 del CA.

5. Se aprobd el organigrama estructural el 2 de noviembre del 2017 en sesién or-
dinaria N°11 del C.A. €En la nueva estructura se reestructura el departamento de
recuperaciones empoderdndolo al poner bajo su dmbito de control la unidad judicial
y la unidad de castigados. Por otro lado, se empodera al departamento de negocios
al otorgarle control lineal sobre la red de agencias.

6. En Sesion Ordinaria 012-2017 de fecha 06.12.2017 el Consejo de Administracion
aprobd el plan estratégico Institucional para los siguientes cinco anos (2018-2022),
reconociendo nuestras debilidades y fortalezas, con el fin que coadyuven a cumplir
los objetivos generales propuestos en dicho Plan.

7. €En Sesion Ordinaria 012-2017 de fecha 06.12.2017 el Consejo de Administracion
aprobd un nuevo tarifario de tasas activas, el mismo contiene un incremento de las
tasas promedio debido fundamentalmente a que se incorpora una prima de riesgo
de incumplimiento debido a la brecha existente entre el promedio ponderado de ta-
sas de interés activas y el rendimiento de la cartera de créditos.

8. En Sesién Ordinaria 012-2017 de fecha 06.12.2017 el Consejo de Administracion
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aprobd una reduccién de tasas pasivas debido al alineamiento con las tasas de in-
terés de mercado y a la politica monetaria del BCRP expresado en la gestidn de las
tasas de interés de referencia.

Con ello se busca lograr una mayor eficiencia y sostenibilidad en la gestién financie-
ra de largo plazo de la Cooperativa.

9. En proceso de revision previa a la aprobacién por parte del Consejo de Adminis-
tracién los siguientes herramientas:

a) MOF y manual de perfiles de puestos.
Con el nuevo MOF y perfiles se busca dar funcionalidad a la nueva estructura orga-
nizacional acorde a las funciones prioritarias que deben desarrollar los colaborado-
res de la cooperativa.

b) CAP. Cuadro de asignacién de personal, el mismo que asigna una cantidad de
plazas definidas por cada érgano de la Cooperativa.
Con la nueva estructura de asignacion de personal se debe reducir gastos de per-
sonal en el ano 2018 manteniendo al personal necesario, buscando la eficiencia y
6ptima productividad. €L CAP busca priorizar las funciones comerciales y de recupe-
racion sin perder la eficiencia en las labores de apoyo ni de asesoria y manteniendo
las funciones de control y prevencion.

¢) Presupuesto 2018, el mismo que contiene controles y asignacion de responsa-
bilidad. €En el mismo se busca aplicar medidas de mayor eficiencia en el gasto y los
controles a través de Tesoreria.

d) Plan Operativo 2018, el mismo que contiene las metas trimestrales por cada
objetivo estratégico. En el mismo se busca hacer medible y controlable los objetivos
establecidos en el Plan estratégico 2018-2022.

10. Se estd aplicando una politica de gestién de personal que busca reducir a su
minima expresion los actos de deshonestidad y de incumplimiento de funciones me-
diante la toma de acciones correctivas inmediatas dentro del marco de la ley y del
debido proceso, pretendiendo que los colaboradores adopten en general una con-
ducta que priorice los intereses institucionales.

11. Dentro de los acciones ejecutivas se ha reestructurado el anexo Jicamarca por
un tema de sostenibilidad de corto plazo, ya que no sustentaba el costo de opera-
cién ni la exposicion al riesgo por la debilidad de supervision. Se estd manteniendo
como punto informativo para no perder la presencia en la zona.

12. Se estd disenando un sistema de gestién de los ahorros y captacién de aportes
a través del empoderamiento de un funcionario del departamento de operaciones
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que debe dedicarse exclusivamente a dicho fin y en el ejercicio 2018 se deberia estar
viendo los resultados de la gestion.

13. Se estd disenando un nuevo reglaomento general de créditos y un reglamento
crédito de descuento por planilla a fin de incursionar en el 2018 en un mercado de
minimo riesgo, que nos permitiria balancear la exposicién al riesgo de la cartera.

14. Se estd disenando a través de la Unidad de riesgo los indicadores de apetito y
tolerancia al riesgo en concordancia con el Plan estratégico de la Cooperativa. €n el
2018 deberiamos tener definido los indicadores correspondientes.

15. Se estd disenando a través de la Unidad de riesgo la matriz de transiciéon de los
créditos que nos permitirion hacer una mejor gestién de riesgos. €n el 2018 deberio-
mos estar implementando la gestidén de riesgos utilizando las matrices de transicion.

16. Se estd disenando a través de la Unidad de riesgos el andlisis de cosechas para
medir los riesgos de exposicidon de la cartera de acuerdo a tramos temporales y por
zonas. €n el 2018 deberiomos estar implementando el andlisis de cosechas de la
cartera a fin de tomar acciones ejecutivas de fortalecimiento de controles de forma
diferenciada.

EL RECONOCER UN PROBLEMA Y LA GESTION DE ACCIONES CORRECTIVAS

La gestidn en el ano 2017 se puede dividir en acciones diferenciadas en los dos se-
mestres, ya que se tuvo que ejecutar cambios estructurales en el segundo semestre
del ano con la finalidad de corregir las deficiencias de gestidn en la Cooperativa.

Se inician las acciones de mejora con los Estados Financieros al cierre del mes de
junio, los mismos que fueron aprobados en el mes de julio. En ellos se reconocen los
problemas estructurales que tenia que resolver la Cooperativa y que no podian ser
sostenibles en el corto plazo ya que ponian en riesgo la continuidad misma.

€l deterioro de cartera se evidenciaba con la disminucién de los ingresos financieros
en 2% pasando de S/1,659,513 en enero a S/1,626,675 en junio, asi como con las
crecientes provisiones de la cartera de créditos, los mismos que no se reconocian en
los EEFF. Por otro lado, el incremento de los gastos de personal en 17% pasando de
S/755,475 en enero a S/884,721 en junio y el incremento de gastos de servicios de
terceros en 20% pasando de S/309,781 en enero a S/373,086 en junio.

Con la ralentizacién de ingresos financieros el peso relativo de los gastos financieros
producto de la cartera de ahorros, gastos de personal y gastos de terceros se in-
crementaba a niveles que no eran sostenibles.
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Las acciones inmediatas en el seqgundo semestre lograron controlar los gastos de
servicios de terceros, gastos de personal y las provisiones. El incremento de los gos-
tos de financieros son un reflejo de la confianza de los asociados al seguir mante-
niendo a la Cooperativa como depositario de sus ahorros.

Los ingresos por cartera de colocaciones se incrementaron ligeramente de
S/1,626,675 en junio a S/1,632, 321 en diciembre. E€s decir, hubo un incremento de
0.34%.

» El déficit de provisiones se redujo de S/1,252,858 soles en junio a S/362,857 en
diciembre Reduciéndose en 71.04%.

* Los gastos de personal se redujeron de S/884,721 en junio a S/744,722 en diciem-
bre reduciéndose en 15.82%.

* Los gastos de servicios de terceros se redujeron de S/373,086 en junio a S/301,212
en diciembre reduciéndose en 19.26%.

* Los gastos financieros se incrementaron de S/468,917 en junio a S/530,715 en
diciembre incrementandose en 13.18%.

Se elabord un Plan estratégico para el periodo 2018-2022 que se orienta a mejorar
la gestidon de la cartera de créditos mediante politicas que permitan mejorar los
indicadores de rentabilidad de la cooperativa aunado a la implementacién de con-
troles presupuestarios expresados en el presupuesto 2018 con el fortalecimiento de
la unidad de contabilidad con la funcién de tesoreria a fin de hacer mas eficiente la
gestidn de los gaostos.

€l gasto de personal se orienta a la eficiencia a través de la implementacién de una
nueva estructura organica, MOF, Manual de perfiles y un CAP acorde a las necesi-
dades de operatividad, asi como a la mejora en la gestién del tiempo efectivamente
aprovechado en beneficio de la cooperativa.

AVANCE € IMPLEMENTACION DE OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
FORMULADAS POR LOS DISTINTOS ORGANOS DE CONTROL

A continuacién se describen los avances sobre las observaciones o recomendaciones
que efectuaron los organismos de control interno y externo realizados hasta el 4to.
Trimestre del 2017. Con el aporte de las unidades jefaturales, en el primer bimestre
del presente afo en conjunto se absolvieron e implementaron 61 observaciones.

Durante la quincena del mes de febrero la Unidad de Negocios presenté el informe
Nro. 03-02-2018-DDON-CACSH a la Unidad de Auditoria Interna, el mismo que a la
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fecha se encuentra en situacion de “proceso” debido a la falta de sustento de las
implementaciones o correcciones realizadas.

Tombién, la Unidad de Planeamiento y Desarrollo solicité al Opto. de Operaciones y
a otras dreas involucradas la revisién y aportes a los proyectos: Manual de Protesto
de Pagarés y Reglamento de Caja, para hacer posible su implementacion.

Por ultimo, se informé a la Unidad de Planeamiento y Desarrollo la necesidad de rea-
lizar 74 actividades que involucran la implementaciéon de manuales y procedimientos
que requieren las distintas unidades a fin de mejorar la gestidon en la Cooperativa.

Resumen del avance e implementacién de observaciones y/o recomendaciones
formuladas por los distintos 6rganos de control al 17 de febrero

2 SUBSANACIONES E
N OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES IMPLEMENTACIONES
1 | Por el 6rgano de Control Externo FENACREP 04
2 | Porel érgano de Control Externo Auditoria Externa 11
3 | Porel 6rgano de Control Interno Unidad De AuditoriaInterna 46
TOTAL 61
COMENTARIOS:

* Se ha recibido el detalle de las observaciones y recomendaciones al 31.12.2017,
los mismos que se disgregaran por areas a fin de continuar con la coordinacion
con los responsables de las unidades organicas.

* La Unidad de Negocios ha cursado el Informe Nro. 03-02-2018 -O0ON-CACSH con
un total 06 implementaciones sujetos a evaluacién y conformidad por la UAI.

* La Unidad de Planeamiento y Desarrollo ha elevado para su revision a las Jefa-
turas de dreq, los proyectos de Reglomento de Caoja y Procedimiento de Protesto
de Pagarés.

Estaremos al pendiente para consultas en relacién a la informacién vertida.
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PRINCIPALES INDICADORES 2017

FINANCIEROS

16,821,515

2006

EVOLUCION ANUAL DEL TOTAL DE ACTIVOS
2006 - 2017

115,429,552

93,542,687
81,802,323

70,263,427

33,820,015 40-437.679
25,288,814 22065872

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

120,000,000

100,000,000

80,000,000

60,000,000

40,000,000

20,000,000

14,216,237

2006

EVOLUCION ANUAL SALDO CARTERA DE CREDITOS
2006-2017

100,787,723 323,777

68,235,896
62,707,908
56,054,077
46,320,202
38,058,108
28,847,611

20,441,573%%/654,605

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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EVOLUCION ANUAL CREDITOS OTORGADOS

2006- 2017
119,090,804
120,000,000
102,020,229
100,000,000
79,276,526
76,090,8 ,276,
B 70,935,778 1 0r23%73,635 408
60,452,758
60,000,000 p—.
42,724,57344,067,121
40,000000 32,344,383

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

EVOLUCION ANUAL INDICE DE MOROSIDAD
2006-2017

16%

14%

12%

10%

6%

4%

2%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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EVOLUCION ANUAL CAPTACIONES DE AHORROS
2006 -2017

90,000,000 86,794,329

80,000,000
70,000,000 66,574,148
60,000,000 54,130,028
50,000,000 44,044,195
40,000,000 37,108,135

30,922,222
30,000,000

22
17,278,292
4 ’ '
20,000,000 i ¥ 15,524,915

10,000,000 257,789

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

EVOLUCION ANUAL CAPITALSOCIAL
2006 - 2017

16,000,000 15,335,549 14,975,607
14,658,18814, 371,028 '

14,000,000 13,177,667

12,547,287
12,000,000

10,000,000

7,622,237 8,204,979
8,000,000 135y
6,532,193

6,000,000

4,000,000

2,000,000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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EVOLUCION ANUALNUMERO DE SOCIOS
2006 -2017

35,000 32’193 32,720

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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RANHING DE LAS PRIMERAS 30 COOPERATIVAS DE

AHORRO Y CREDITO AL 31.12.2017 - COOPAC CON
ACTIVOS SUPERIORES A 1500 U.IT.

Rank ACTIVOTOTAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Monto %

S S— AR ] 24820001 189T%
OO 20 | B ). 1427.944) | 10.91%)
....... 3. |aa - ) AM5T6| | 1082%
........ 4.......|DELPERU-PRESTAPERU(EXPRESTASUR) | 610452 4.67%]
....... S....|SANTAMARIAMAGDALENALTDA.N213 | 528,574  _ 4.04%
e B SANTOCRISTOOEBAGAZAN | .. .412213)  : 3.15%
....... 7. |ShNCRISTORALDEHUAMANGA | . .3248 . 2Z8%
........ 8 ... |QULLABAMBALTODAN: 295 QULLACOOP | 287.583|  2.20%)
....... 9....|SANFRANCISCOLTDAN283 | 284905| 218%
....... 10 ___|SANMARTINDEFORRESLTDA. = | Z75804) Z18%)
....... L SANISIDRO e 20098 2.03%
....... 12 . |SANTODOMINGODEGUZMAN | 244404)  1.87%)
25 |EFDE I ... W .
....... 14 . |PETROPERULTOA ]l 203897 165%)
....... 15, |LOSANOESCOTARUSIAYMARAES | 1963%1] 1.50%
....... 6 JLoLToA ] Ee) | 145%
....... 1 ... |SANTACATALNACEMOGUERUALTDA N I]  _ Idas) . ....2Ack
....... 1S BT ] 168.260) | 1.27%)
....... 19 . |saNPeDROM 000 0 ] M35%§ . 110%
....... 20 _|ToauePaA 0 ) %00 0%
...... 21 ... |LAREHABLITADORALTOA24 | 141424)  1.08%
....... 22 |\EONxmLTOANCB20 | 140776]  1.08%)
...... 23 ....|MUESTRASENORADEL ROSARIOLTDA Ni222) | 140,338( 1.07%
....... 24 ..|cuaJoneLTOANSO ... 122980]  0.94%)
o [LABSEERANZADE MARCONA ] 88558 LStk
....... 26 ... |SANHLARONLTDA, ceveneemececfe 115,430) 0.88%)
...... 27 . |ENANTELLTOA. ) 1148623 0.88%
....... 25 .....|DESUBOFICIALES PNP SANTAROSADELIMA | | 96,034] ... 0.73%)
...... 29 ... JnoRaNowoLTOA 925 0.T0%
....... 30 __...|CORONEL FRANCISCOBOLOGNESILTOA | | 83.489)  0.64%]

52



RANHKING DE COOPERATIVAS POR CARTERA

DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITOS

Rank | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO)
Monto %

....... 1......|PACIFICO ’ ). 1896,007) | 19.6%)
______ 2 ... |ABACO . . LA192472)  123%
....... 3.......JREL . o). 1140010)  11.8%
______ 4  |DELPERU-PRESTAPERU(EXPRESTASUR) | 388,559  4.0%
_______ 5  |SANTAMARIAMAGDALENALTDAN'219 | 329378 34%
...... §......[SANTOCRISTO DE BAGAZAN |...299839 31%
....... !.....|SANISIDRO ] ). 288,739) | 28%)
______ 8  |SANCRISTOBAL DE HUAMANGA 245085 = 25%
ceeeead . |QULLABAMBALTDAN' 295 QULLACOOR | 234723 24%,
10 SANMARTINDEPORRESLTDA. | 227,758  2.4%
...... 11......|SANTO DOMINGO DE GUZMAN - |
w2 |EFIDE ) |- 193.274| ....20%
...... 13 ... |LOSANDESCOTARUSIAYMARAES | 196736 .. .16%
et |SANPEDRONE . IS | —_— 131,042 . 1.4%
...... 15......[LOLTDA, ; oo 328T07) L 13%,
- SANFRANCISCOLTDAN'28S L. L5 12%
...... 17......|TOQUEPALA . ] e V13813) L 12%
w38 |LAESPERANZADEMARCONA 1 ... WL 1.1%
...... 19, .....|PETROPERULTDA ) e 109393) 1%
w20 |LEONXILTOA, N 520 TORTEEIREN [ L ) S, 1.1%
...... 21 ... [ELTum " . oo 103,580) 1%
| LAREHABILITADORALTDA2Y | 103254 - 1.1%
...... 23 |SANTACATALNADEMOQUEGUALTDAN XY 99.162] 1.0%
...... 24 ... |SANHILARIONLTDA, e 38324 1.0%
...... 25 ... |MUESTRASENORADELROSARIOLTOA Ni222l 92,414  1.0%)
w26 |CUAJONELTDAN'ED ) {...00517) .. 09%
...... 27 .....|NORANDINOLTDA . e S2838) L OT%
28 FINANTELLTDA. ) 656876  0.7%
...... 29_....|FONDESURC . ] e 82054) OT%

30 SEAOR DE LOS MILAGROS LTDA 62,083 0.6%

--------------
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RANHING D€ COOPERATIVAS POR

DEPOSITOS TOTALES
Rank | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Lot
Monto %

........... 1{PACIFICO . 807.249) | 19.75%
............ 2| AELY .. 1304781) | 14.26%)
........... 3|aBaco 1089118 11.57%
............ 4|DELPERU. PRESTAPERU(EXPRESTASUR) | 370434| 4.05%
........... S|SANTAMARIAMAGDALENALTDAN219 | 368146| _ 4.02%
reeneennn.. S| SANTO CRISTO DE BAGAZAN .....288388) 3.15%
........... 7]QULLABAMBALTDA N 295- QULLACOOR | | 234807| 2.78%
............ 8] SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA ....230866] 2:52%
........... 9] SANISIDRO e 223TOT) | 245%
.......... 10| SANFRANCISCOLTDA N- 289 ....210361] ..2:30%
.......... 11| SANTO DOMINGO DE GUZMAN e LTI 221%
.......... 12|EFIDE ... 79.036]  1.96%)
.......... 13| PETROPERULTDA e 34 189%
.......... 14| SANMARTIN DE PORRES LTDA. e MTN394] L 1.88%)
.......... 15/LOS ANDES COTARUSI AYMARAES e 18196]  173%
.......... 16| SANTA CATAUINADEMOQUEGUALTDA Ne103 | 157,335) ... 1.72%)
.......... 17/ LOLTDA. e J81,206] 1A%
.......... 18| SANPEDRO 116 ... 124823 1.36%)
.......... 19| TOQUEPALA e 193291 1.30%
.......... 20| NUESTRA SERORA DELROSARIOLTDA N1222) 101781)  1.11%
B 1= L] D — 9984 .. 1.09%
.......... 22]FINANTELLTDA, oo O0:164] | 0.96%
ceeeerens 23| SANHILARIONLTDA. SR, Ll | [ 0.95%
.......... 24]LAREHABILITADORA LTDA 24 12380 087%)
veneeen ZO|LAESPERANZADEMARCONA I ... 762591 ... 0.83%
.......... 26]LEON XNLTDA. N+ 520 el 2008] | 0.83%)
vereneen 2T |VIRGENDELASNEVESLTDAN0278 | | 61,023 ... 0.67%
.......... 28| SEROR DE LOS MILAGROSLTDA e 22180 05T
et TCACHE LR, e ke b - 0.56%

30| FINANZAS SOLIDARIAS MONSEROR MARCOS 50,325 0.55%

.............

................

.................
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MEMORIA DE LA GESTION DE LA UNIDAD
DE RIESGOS

Durante el ano 2017, la Unidad de Riesgos que agrupa a riesgo de crédito, de
liquidez, operativo, cumplimiento regulatorio y otros, contribuyo a seguir promo-
viendo una cultura de riesgo y cumplimiento como soporte al logro de los objetivos,
apoyando a toda la organizaciéon en la mitigacién de riesgos, sostenibilidad y cre-
cimiento de la Cooperativa.

Por otro lado teniendo en cuenta la importancia de nuestro negocio principal, la
Unidad de Riesgos considero en el ejercicio 2017, gestionar con mayor énfasis el
Riesgo de Crédito, considerando que la cartera de créditos es un instrumento del
negocio principal que representa el 72 % del total de activos, por tanto el mas
importante de la cooperativa, sequidomente de la Gestion de Riesgo de liquidez y
riesgo operativo.

Riesgo
de
Credito

TIPO
DE
RIESGOS
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RIESGO CREDITICIO

Es el riesgo de que un deudor no pueda cumplir con todos sus pagos al vencimien-
to, para lo cual se registra aquellas perdidas que han sido incurridas a la fecha del
Balance General.

La exposicion al riesgo crediticio es administrada a través del andlisis continuo de la
capacidad de los deudores de cumplir con los pagos de intereses, el capital de sus
obligaciones y a través del cambio de los limites de préstamos cuando es apropia-
do. La exposicion al riesgo crediticio también es manejoda en parte por garantios
personales.

* Asimismo una herramienta importante que se ha venido trabajando en estos ulti-
mos meses de 2017 y estd en proceso de implementacién y que nos va a ayudar
a la medicién del riesgo crediticio es el andlisis de cosecha, este nos va permitir
visualizar el comportamiento de pérdidas de un portafolio colocado (cosechas)
en diferentes cortes de tiempo, permitiendo al analista de riesgo tener una
idea clara de que calidad de cartera se estd generando, y con ellos plantear
correcciones sobre las distorsiones estadisticas que producen dichas pérdidas
como pueden ser factores regionales, perfiles de socios, cambio de politicas, ac-
tividades econdmicas, etc.

» Otro de los principales herramientas para la adecuada gestidon de riesgo de cré-
ditos, que se ha venido trabajaondo en estos ultimos meses y la cual estd en un
grado de avance 6ptimo para su implementacion es el apetito y tolerancia al
riesgo de crédito de la Cooperativa, en otras palabras el apetito al riesgo estd
definido al nivel y tipo de riesgo que una entidad financiera estd dispuesta a
asumir para lograr sus objetivos estratégicos y la tolerancia al riesgo como la
cantidad de riesgo a partir de la cual la entidad no podria asumir mayores can-
tidodes de riesgo, es decir es el maximo nivel de riego que una entidad pueda
asumir.

RIESGO DE LIQUIDEZ

La Cooperativa se encuentra expuesta a retiros diarios en efectivo de sus recur-
sos disponibles por depdsitos de ahorro, vencimiento de depdsitos, garantias entre
otros, por lo que el ente regulador establece limites sobre el monto minimo de fon-
dos disponibles con el que se debe contar en caso de producirse niveles de deman-
da inesperada, para cubrir el pago de depdsitos a su vencimiento y otros tipos de
préstamos.

Al respecto la Unidad de Riesgos con la finalidad de asegurar que en todo momento
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existan fuentes idéneas de liquidez y suficientes recursos para garantizar la conti-
nuidad de las operaciones, viene realizando un monitoreo constante de la evolucién
de los indicadores de liquidez, lo cual al cierre del ejercicio 2017, nuestro indicador
de liquidez alcanzo el 32.63 % en moneda nacional y 81.53% en moneda extranjera
encontrdndose dentro de los limites permitidos que establece la SBS.

Estos resultados muestran a la Cooperativa como una entidad con suficientes recur-
sos para enfrentar un conjunto de eventos inesperados y responder con solvencia
el retiro de ahorros de nuestros asociados, asi como incrementar las colocaciones
de crédito de manera sostenida y responsable, teniendo en cuenta que el indicador
durante el ejercicio 2017 se ajusta al limite requlatorio establecido por la Superin-
tendencia de Banca y Seguros y AFP en su Resolucion 9075-2012 donde indica que
el indicador de liquidez en moneda nacional deberd ser mayor o igual a 8% y en
moneda extranjera mayor o igual a 20%.

Por otro lado, se viene realizando un monitoreo al descalce presentado entre la
cartera de ahorros vs cartera de créditos, identificando los principales depositantes
versus principales prestatarios.

RIESGO OPERACIONAL

€s la posibilidad de que LA COOPAC SAN HILARION sufra pérdidas econémicas debi-
do a la inadecuacién o a fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos
o bien a causa de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el Riesgo Legal
y el Riesgo de Tl, pero excluye el Riesgo Estratégico y el de Reputacién. Se trata en
general de un riesgo que se encuentra en los procesos Yy /o activos y es generado in-
ternamente (personas, sistemas, procesos) o como consecuencia de riesgo externos
tales como desastres naturales

Para el ejercicio 2017 se reactivé la figura de los Gestores de riesgos, adicional a su
funcién diaria en la Cooperativa estos actuan con pro-actividad y responsabilidad,
siendo el enlace entre las agencias y el proceso de Gestidn de riesgo para canalizar
la identificacién, andlisis, tratamiento y reporte de eventos de riesgos.

Por otro lado, en estos ultimos meses del ano 2017 a solicitud de la Gerencia General
en lo que concierne a la Sub. Unidad de Riesgo Operacional se hizo un trabajo espe-
cial a la cuentas de créditos observados de la agencia Puente Piedra.

Asimismo a fin de coadyuvar una adecuada gestién de riesgos operacionales la ac-
tual Gerencia General ha adoptado como medida sana la desvinculacién de colabo-
radores ante actos de deshonestidad.

Por todo lo informado en el presente articulo, la Unidad de Riesgos les hace recor-
dar que la Gestion de Riesgos (GIR), es responsabilidad del Consejo Directivo, Comi-
tés, Gerencia General, funcionarios y colaboradores en general.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA.

INFORME DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y DE 2016
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AUDITORES - CONSULTORES

u URBANO, DAVILA & ASOCIADOS

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores miembros del Consejo de Administracion y Vigilancia de:
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION
LTDA., que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2017, y los estados de resultados, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como el resumen de las politicas
contables significativas y otras notas explicativas. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2016 fueron
examinados por otros auditores independientes, en cuyo dictamen de fecha 25 de febrero de 2017 expresaron
una opinion sin salvedad.

Responsabilidad de la Gerencia por los Estados Financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros de acuerdo
con las normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - SBS y del control
interno que la Gerencia concluye que es necesario, para permitir que la preparacion de estados financieros esté
libre de errores importantes ya sea por fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros basada en nuestra auditoria.
Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en el Perli. Tales
normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y que planifiquemos y realicemos la auditoria para
obtener una seguridad razonable que los estados financieros estan libres de representaciones erréneas de
importancia relativa.

Una auditoria comprende la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los saldos y
las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion del riesgo de representaciones erroneas de importancia relativa en los estados
financieros, ya sea como resultado de fraude o error. Al efectuar esta evaluacion del riesgo, el auditor considera
el control interno relevante de la Cooperativa para la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros a fin de disefiar procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con el
propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control intemo de la Cooperativa. Una auditoria
también comprende la evaluacion de si los principios de contabilidad aplicados son apropiados y si las
estimaciones contables realizadas por la Gerencia son razonables, asi como una evaluacion de la presentacion
general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos
una base para nuestra opinion de auditoria con salvedades.

Q§\u.§o‘}g 3

> ©

«] Calle Augusto Salazar Bondy N° 2027 3er. Piso Telf. 727 - 3986
/'  Urb. El Pacifico - Lima 31 E-mail: urbanodavilaauditores@gmail.com
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U URBANO, DAVILA & ASOCIADOS

Base para calificar la opinion.

No se nos ha proporcionado informacion suficiente sobre las fichas registrarles de las garantias preferidas o
hipotecas a favor de la Cooperativa por créditos otorgados, a fin de establecer que los créditos hipotecarios se
encuentran registrados a favor de la Cooperativa y que nos permitiera validar el célculo de provisiones de estos
créditos. Sin embargo, de una porcion seleccionada se establecio un déficit de provisiones de S/ 203,971, a falta
de constitucion de garantias.

Opinién

En nuestra opinion, excepto por los efectos de los ajustes y/o revelaciones adicionales a los estados financieros
2017, descrito en el parrafo precedente Base para calificar la opinion, los estados financieros antes indicados
presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA., al 31 de diciembre de 2017, los resultados de sus operaciones y
sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las normas establecidas por la
Superintendencia de Banca, seguros y AFP.

Otros asuntos

Desde mayo de 2016, la Agencia Puente Piedra registra un deterioro progresivo de la cartera de créditos con
relacion a las demas agencias, al 31 de diciembre de 2017, el nivel de morosidad alcanza el 32.74% (23.30% al
31 de diciembre de 2016).

Conforme se describe en la nota 7 a los estados financieros, la Cooperativa en el 2017 realizo la adquisicion de
un bien inmueble por US$ 630,000, el mismo que segun esquela Sunarp se ingresé a Registros plblicos para su
inscripcion con fecha 28/12/2017 y cuya inscripcion se encuentra en tramite debido a observaciones
subsanables efectuadas por el 6rgano registrador.

Lima, 26 de febrero de 2018.

Refrendado por:

” ( URBANO DAVILA & ASOCIADOS S. CIVILR.L.
aN: la
—-_—

(Socio)

Jixto Francisco Davila Lopez
Contador Publico Colegiado
Matricula N° 27816

Calle Augusto Salazar Bondy N° 2027 3er. Piso Telf. 727 - 3986
Urb. El Pacifico — Lima 31 E-mail: urbanodavilaauditores@gmail.com
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

(Expresado en soles)

INGRESOS FINANCIEROS

Intereses por disponibles

Intereses y comisiones de cartera de créditos
Diferencia de cambio de operaciones varias

GASTOS FINANCIEROS

Intereses y comisiones por obligaciones con los Asociados

Pérdida por valorizacion de inversiones negociables y a vencimiento
Diferencia de cambio en operaciones varias

Compra venta de valores y pérdida por participacién patrimonial

MARGEN FINANCIERO BRUTO

Provisiones para incobrabilidad de créditos del ejercicio
Provisiones para incobrabilidad de créditos de ejercicios anteriores
MARGEN FINANCIERO NETO

Ingresos por senvicios financieros
Gastos por senvcios financieros
MARGEN OPERACIONAL

Gastos de administracion
MARGEN OPERACIONAL NETO

Provisiones para incobrabilidad de cuentas por cobrar
Provision para contingencias y otros
Depreciacion de inmuebles, mobiliario y equipos
Amortizacion de gastos

RESULTADO DE OPERACION

Ingresos extraordinarios

Ingresos de ejercicios anteriores

Gastos extraordinharios

Gastos de ejrecicios anteriores
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DEL
IMPUESTO ALARENTA

Impuesto a la renta

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Las notas que se acompaiian forman parte de estos estados financieros.

Nota 2017 2016
552,760 289,355
19,946,735 19,884,637
44,682 .
20,544,177 20,173,992
(5,276,791) (4,062,505
(5,766) .
s (51,638)
. (11,197)
(5,282,557) (4,125,340)
15,261,620 16,048,652
(5,750472) (4,004,877)
276,540 1218781
9,787,688 13,262,556
105,033 136,842
(206,953) (180,936)
9,685,768 13,218,462
15 (13,187 546) (11,883,132)
(3.501,778) 1,335,330
(1,706,108) (254,701)
(98,400) (98,400)
(287457) (203,880)
(94,423) (154,313)
(5,688,166) 624,036
634,957 516,218
(9,210) .
(286,862) (325,889)
(5,349,281) 814,365
(5,349,281) 814,365
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
(Expresado en soles)

CONCILIACION DEL RESULTADO NETO DE LA C.A.C. CON EL EFECTIVO Y EQUIVALENTE
PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:

2017 2016
Resultado neto del ejercicio (5,349,281) 814,365
Mas (menos):
Depreciacion yamortizacion del ejercicio 381,880 358,193
Provision para cartera de créditos 5473932 2,786,096
Otras provisiones 1,711,874 254,701
Otros 348,649 259,768
CARGOS Y ABONOS POR CAMBIOS NETOS EN EL ACTIVO Y PASIVO
Intereses y comisiones yotras cuentas por cobrar 109,859 (1,573,618)
Intereses y comisiones y ofras cuentas por pagar 4,650,470 32,515
Otros pasivos (56,644) 700,573
Otros activos (173,087) 106,053
A: AUMENTO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE
PROVENIENTE DE LAS ACIVIDADES DE OPERACION 7,097,652 3,738,646
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicion de inmuebles, mobiliario yequipo (2,405,297) (159,135)
Adquisicion de otros activos no financieros (116,820) (338,681)
B: (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE
PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (2,522,117) (497,816)
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Neto de depositos y obligaciones 7,365,383 11,032,951
Neto de otros pasivos financieros - -
Neto de capital social 604,579 (284,591)
Neto en la cartera de créditos 1,431,776 (14,958,852)
Neto de inversién - 1,058,638
C: AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE
PROVENIENTE DE LAS ACIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 9,401,738 (3,151,854)
Aumento neto de efectivo y equivalente de efectivo 13,977,273 88,976
Saldo efectivo y equivalente de efectivo al inicio del ejercicio 10,720,157 10,631,181
Efectivo yequivalente de efectivo al final del ejercicio 24,697,430 10,720,157

Las notas que se acompafian forman parte de estos estados financieros.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

CONSTITUCION Y ACTIVIDAD ECONOMICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarion Ltda., se constituyé el 13 de octubre de 1985,
reconocida por Resolucion SBS No. 865-95 de fecha 30.10.95 asignada con el Registro No. 100 e
inscrita su personeria juridica en la ficha 6388, tomo 278, asiento 29556 del Libro de Cooperativas de
los Registros Publicos de Lima.

En cumplimiento de lo dispuesto en los decretos legislativos N° 085 y 141, la Cooperativa modifico su
Estatuto el 26 de febrero de 1994 y fueron adoptadas en Asambleas Generales Extraordinarias de
Delegados de fecha 13 de octubre de 1996 y 11 de febrero de 2001, respectivamente.

La Cooperativa se rige por la Ley General de Cooperativas. El estatuto y todas las disposiciones legales
vigentes que sobre la materia sefiale la autoridad competente.

La denominacion social es Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarion Ltda., siendo su modalidad la
de usuarios y abierta.

El domicilio legal y fiscal es Mz. J-1 Lt. 19 San Hilarién Alto, Distrito de San Juan de Lurigancho - LIMA,
cuenta con seis (6) establecimientos agencias (5 en el Distrito de San Juan de Lurigancho y 1 en el
Distrito de Puente Piedra -LIMA).

A partir del mes de marzo de 2017, la cooperativa ha creado un punto de ventas que depende
directamente de la agencia Mariategui, el cual esta ubicado en tienda 5 Mercado Mayorista Hugo
Cervantes Minaya, Mercado Jicamarca-Anexo 22, San Antonio, Huarochiri.

El Consejo de Administracion puede crear o suprimir filiales dentro del departamento, ante las
autoridades competentes cuando lo considere necesario. La responsabilidad de la cooperativa esta
limitada a su patrimonio neto y la de sus socios a la de sus aportaciones suscritas. El capital social de la
cooperativa es variable e ilimitado, constituido por las aportaciones de los socios.

Los objetivos de la Cooperativa son:

e Realizar y ejecutar actos cooperativos en sus operaciones con sus socios. Promoviendo el
desarrollo econémico y social de sus socios y la comunidad mediante el esfuerzo propio y la ayuda
mutua.

Fomentar la educacion, capacitacion y difusion cooperativa.
Brindar los servicios de Prevision Social y otros, de acuerdo a los reglamentos establecidos.

Para lograr los objetivos, la Cooperativa mediante actos cooperativos, dentro de los limites porcentuales
establecidos por las normas, podra:
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e Recibir aportaciones y depositos de sus socios.

o Otorgar a sus socios créditos directos, con arreglo a las condiciones que sefiale el respectivo
Reglamento de Créditos.

e Recibir linea de crédito de entidades financieras nacionales y extranjeras.

o Adquirir, conservar y vender acciones y bonos que tengan cotizacion en la Bolsa de Valores,
emitidos por sociedades anénimas establecidas dentro del pais. Asimismo, podra ser socia de
otras cooperativas, asi como adquirir servicios a los socios, no siendo necesario en este ultimo
caso que las acciones o participaciones se encuentran cotizados en la Bolsa de Valores.

e Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para el desarrolio de sus actividades.

o Efectuar convenios de cooperacion con otras Cooperativas de Ahorro y Crédito, Instituciones
Bancarias y Financieras.

e Brindar servicios de caja y tesoreria a sus socios.

o Efectuar depositos en otras instituciones financieras, y en otras entidades del Sistema Cooperativo
de Ahorro y Crédito.

Fomentar y practicar la integracion a nivel Nacional e Internacional.
Otras operaciones y servicios que estime conveniente la Cooperativa, y que no estuviese
prohibido por ley.

La Direccion, Administracion y el control de la Cooperativa esta a cargo de la Asamblea General de
Delegados, Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, respectivamente.

La supervision y control esta a cargo de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, y la Federacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peri -~ FENACREP.

2. PRINCIPALES PRINCIPIOS Y POLITICAS DE CONTABILIDAD

Las principales politicas de contabilidad aplicadas para el registro de las operaciones y la preparacion
de estados financieros, son los siguientes:

a) Bases de Preparacion de los Estados Financieros

Para el proceso de la preparacion, registro y revelacion de los estados financieros, se utiliza el
Manual de contabilidad para las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con
recursos del publico y sus modificatorias. Los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en el Perd y, supletoriamente, cuando no hay normas especificas de la SBS, con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera oficializadas por el Consejo Normativo de
Contabilidad en el Per(i (en adelante CNC), los cuales comprenden sustancialmente las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (en adelante NIIF) emitidas por el IASB (International
Accounting Standards Board), y sus correspondientes interpretaciones oficializadas por el CNC
para su aplicacion en el Peru.

b)  Uso de estimaciones
El proceso de preparacion de los estados financieros requiere que la Cooperativa lleve a cabo
estimaciones y supuestos para la determinacion de los activos y pasivos y el reconocimiento de

los ingresos y gastos, e incluye también la exposicion de las contingencias.

Las estimaciones contables resultantes podrian diferir de los respectivos resultados reales. Sin
embargo, en opinion de la Administracion, las estimaciones y supuestos aplicados no tienen un
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riesgo significativo de causar un ajuste material a los activos y pasivos en el proximo afio. Los
estimados y criterios contables usados para preparar los estados financieros son evaluados y se
basan exclusivamente en la evolucion histérica y otros factores que se consideran razonables de
acuerdo a las circunstancias para aplicarlos.

Activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros presentados en el balance general corresponden a los rubros
efectivo, cartera de créditos, obligaciones con los asociados, obligaciones financieras y otras
cuentas por cobrar y por pagar.

En el momento inicial de su reconocimiento, los activos financieros son medidos a su valor
razonable, méas los costos directamente relacionados con la transaccion. La Cooperativa
determina la clasificacion de los activos financieros al momento de su reconocimiento inicial y,
cuando es permitido y apropiado, revaliia esta designacion al final de cada afio.

Los pasivos financieros se registran en su totalidad al costo amortizado y se reconocen cuando
la Cooperativa es parte de los acuerdos contractuales del instrumento.

Los instrumentos financieros (activos y pasivos) se compensan cuando se tiene el derecho legal
de compensarlos y la Gerencia General de la Cooperativa tiene la intencion de cancelarlos sobre
una base neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultdneamente.

Un activo financiero es dado de baja cuando:

(i) Han expirado los derechos para recibir flujos de efectivo provenientes del activo,

(i) La Cooperativa retiene los derechos para recibir los flujos de efectivo provenientes del activo,
pero ha asumido una obligacion para pagarlos sin un retraso significativo bajo un acuerdo de
transferencia o

(iii) La Cooperativa ha transferido sus derechos para recibir los flujos de efectivo provenientes del
activo y

(a) Ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo o

(b) la Cooperativa no ha transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y recompensas
del activo, pero ha transferido el control del activo.

Un pasivo es dado de baja cuando la obligacion relacionada con el pasivo es pagada o expira.

La Cooperativa evaluara en cada fecha del Balance General si existe evidencia objetiva de que
un activo financiero o un grupo de ellos estan deteriorados. Un activo financiero o un grupo de
activos financieros se deterioran y generan pérdidas solo si hay evidencias objetivas de deterioro
como resultado de uno o mas eventos posteriores al reconocimiento inicial del activo y cuando
dicho evento de pérdida tiene un impacto sobre los flujos de efectivo proyectados estimados del
activo financiero o un grupo de activos financieros que pueda ser estimado de manera fiable.

1
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d)  Transacciones en moneda extranjera

Se consideran transacciones en moneda extranjera a aquellas realizadas en una moneda
diferente a la moneda funcional (el sol). Las transacciones en moneda extranjera son
inicialmente registradas en la moneda funcional usando los tipos de cambio fijados por SBS
vigentes en las fechas de las transacciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en
moneda extranjera son posteriormente ajustados a la moneda funcional, usando el tipo de
cambio vigente a la fecha del Balance General.

Las ganancias o pérdidas por diferencia de cambio resultante de la liquidacion de dichas
transacciones y de la represién de los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera a los
tipos de cambio de cierre del ejercicio, son reconocidas en el estado de resultados como parte
del rubro "Diferencia en cambio, neta".

e)  Moneda funcional y monedad de presentacion

La Cooperativa prepara y presenta sus estados financieros en soles, que es la moneda funcional
que le corresponde.

f)  Instrumentos Financieros

Los instrumentos financieros se definen como cualquier contrato que da lugar, simultineamente,
a un activo financiero en una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de capital en
ofra entidad. Los instrumentos financieros incluyen a los instrumentos primarios como son las
cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, las acciones representativas del capital, las
obligaciones con los asociados, adeudos y otras obligaciones financieras. Asimismo, se
considera como instrumentos financieros a todos los créditos indirectos.

La clasificacion de un instrumento financiero como pasivo financiero o como instrumento de
patrimonio se hace de conformidad con la esencia del acuerdo contractual que los origina. Los
intereses, dividendos, pérdidas y ganancias relacionados con un instrumento financiero
clasificado como pasivo financiero se reconocen como ingresos y gastos en el estado de
resultados.

g) Valor razonable

El valor razonable es el monto por el que un activo puede ser intercambiado entre un deudor y
un vendedor debidamente informados, o puede ser cancelada una obligacion, entre un deudor y
un acreedor con suficiente informacion, bajo los términos de una transaccion de libre
competencia. Los valores de los principales instrumentos financieros de la Cooperativa son los
siguientes:

(1) El valor en libros de los activos y pasivos corrientes es similar a su valor razonable debido a
su vencimiento en el corto plazo.

12
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(2) El valor en libros de los adeudos y otras obligaciones financieras, incluyendo su parte
corriente, es similar a su valor razonable sobre la base de la comparacion de sus tasas de
interés con las vigentes en el mercado para deudas similares.

Disponible

Para propositos del estado de flujos de efectivo, el efectivo y equivalentes de efectivo
comprenden el efectivo disponible, depésitos en cuenta corriente y ahorros en las diferentes
instituciones financieras del medio. (Nota 4)

Créditos y provisiones

Los créditos directos se registran cuando se realiza el desembolso de los fondos a favor de los
asociados. Se consideran como refinanciacion a los créditos directos respecto del cual se
producen variaciones del plazo y/o monto del contrato original que obedecen a dificultades en la
capacidad de pago por parte del deudor.

La provision por riesgo de incobrabilidad de la cartera de créditos es determinada por la
Gerencia de la Cooperativa siguiendo los criterios establecidos en las normas vigentes
“Reglamento para la evaluacion y clasificacion del deudor y la exigencia de provisiones”; seglin
la cual los créditos otorgados se clasifican en corporativos, grandes empresas, medianas
empresas, pequefias empresas, microempresas, consumo revolvente, consumo no revolvente e
hipotecarios para vivienda.

Asimismo, en cumplimiento de dicha resolucion, se efectuan las revisiones y anélisis periédicos
de la cartera de créditos, clasificando su cartera en una de las siguientes categorias: normal, con
problemas potenciales, deficiente, dudoso o pérdida, dependiendo del grado de riesgo de
incumplimiento del pago de cada préstamo.

En el caso de los créditos no minoristas (créditos corporativos, grandes empresas y medianas
empresas), a fin de clasificar los créditos otorgados en una de las categorias indicadas en el
parrafo anterior, se consideran los factores indicados en dicha resolucion, tales como la
experiencia de pagos del préstamo especifico, la historia de las relaciones comerciales de la
Cooperativa con los asociados, la historia de las operaciones, la capacidad de pago y
disponibilidad de fondos del asociado, la situacion de los colaterales y las garantias, los estados
financieros del asociado, la clasificacion de riesgo otorgado al asociado por otras instituciones
financieras del mercado, asi como otros factores relevantes.

En el caso de créditos minoristas (créditos pequefias empresas, microempresas, consumo no
revolvente e hipotecarios para vivienda), la clasificacion se realiza, principalmente, sobre la base
del nimero de dias de atraso en los pagos.

El calculo de la provision es realizado segun la clasificacion otorgada y considerando porcentajes
especificos, los cuales varian si los créditos estan respaldados o no por garantias preferidas
autoliquidables - CGPA (depositos en efectivo y derechos de carta de crédito), o garantias
preferidas de muy rapida realizacion - CGPMRR (instrumentos de deuda publica emitidos por el
Gobiemo Central, valores mobiliarios pertenecientes al indice Selectivo de la Bolsa de Valores
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de Lima, entre otros) o garantias preferidas - CGP (primera prenda sobre instrumentos
financieros o bienes muebles e inmuebles, primera prenda agricola o minera, seguro de crédito a
la exportacion, entre otros). Las garantias recibidas son consideradas a su valor estimado de
realizacion determinado por tasadores independientes.

Cuentas por cobrar

Comprende las cuentas que representan derechos por cobrar provenientes de operaciones de
venta de bienes y servicios; pagos efectuados por cuenta de terceros; y cuentas por cobrar
diversas. Incluye las comisiones devengadas por la prestacion de servicios.

También comprende los rendimientos devengados generados por las cuentas de este rubro y las
provisiones que se constituyen para cubrir riesgos de irrecuperabilidad.

Para una adecuada presentacion en el Balance General, el saldo de este rubro se muestra
deducido de la cuenta 1509 (Provisiones para cuentas por cobrar. (Nota 6)

Bienes realizables y adjudicados

Los bienes realizables y adjudicados son registrados inicialmente al valor de adjudicacion
judicial, extrajudicial, valor de mercado o valor insoluto de la deuda, el que sea menor.

Inversiones permanentes

Estan representadas por las inversiones en asociadas y aquellas mantenidas a largo plazo en
entidades consideradas por la Cooperativa.

La clasificacion depende del propésito para lo cual se adquirieron las inversiones. La Gerencia
determina la clasificacion de sus inversiones en la fecha de su reconocimiento inicial y reevalua
esta clasificacion a la fecha de cada cierre.

Las inversiones en sus asociadas comprenden valores representativos de capital adquiridos con
el fin de participar patrimonialmente y tener control o vinculacién con otras empresas o
instituciones cooperativas.

Inmuebles, Mobiliario y Equipos y Depreciacion

Comprende las cuentas que registran las propiedades tangibles de la cooperativa y que son
utilizadas para el desarrollo de sus actividades. Presentan como caracteristica una vida util
relativamente larga, no son objeto de operaciones habituales de transferencia y estan sujetas a
depreciaciones, excepto los terrenos.

El valor de estos activos incluye su precio de compra, incluyendo aranceles e impuestos de
compra no reembolsables y cualquier costo directamente atribuible para ubicar y dejar al activo
en condiciones de trabajo y uso. Los desembolsos incurridos después que el activo se haya
puesto en operacion, tales como reparaciones, costos de mantenimiento y de
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reacondicionamiento, se cargan a los resultados del periodo en que se incurren. Dicho monto
puede incrementarse por el costo de las mejoras substanciales y revaluaciones efectuadas en
cumplimiento de los dispositivos legales pertinentes.

Edificios y construcciones 5 por ciento (20 afios.)
Muebles y enseres 10 por ciento (10 afos)
Equipos de oficina 10 por ciento (10 afios)
Equipos de computo 25 por ciento (04 afos)

La estimacion de la vida util y el método de depreciacion se efectuan segun las tasas tributarias.

Cuando se venden o retiran los activos, se elimina su costo y depreciacion acumulada y
cualquier ganancia o pérdida que resulte de su disposicion se incluye en los resultados del
ejercicio. (Nota 7)

n)  Otros activos

Los activos intangibles incluidos en el rubro Otros activos del Balance General, estan
relacionados principalmente con las inversiones efectuadas en la adquisicion y desarrolio del
software de computo utilizado en las operaciones de la Cooperativa y se amortizan bajo el
método de linea recta sobre la base de su vida Util estimada. Estos activos se registran al costo.
(Nota 8)

o)  Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando se tiene una obligacion presente de caracter legal o
implicito como resultado de un suceso pasado, es probable que se requiera recursos para
cancelar la obligacion y es posible estimar confiablemente el monto de la obligacion. Las
provisiones se revisan en cada ejercicio y se ajustan para reflejar una mejor estimacion a la
fecha del balance general.

p)  Ingresosy gastos
Los ingresos y gastos por intereses son registrados en los resultados del periodo en que se
devengan, en funcion al tiempo de vigencia de las operaciones que los generan y a las tasas de
interés pactadas libremente con los asociados.
Asimismo, los intereses generados por créditos vencidos y en cobranza judicial, mayores a 30
dias, son registrados en cuentas de orden como intereses en suspenso y se reconocen como
ganados solo cuando son cobrados.

q) Compensacion por tiempo de servician

La provision para la compensacion por tiempo de servicios del personal se constituye por el
integro de los derechos indemnizatorios de acuerdo con la legislacion vigente y se muestra neto

15

74



MEMORIA

2017

de los depositos efectuados con caracter cancela torio en las instituciones financieras elegidas
por los trabajadores.

r Reserva Cooperativa

La reserva cooperativa se constituye estatutariamente destinando anualmente no menos del
20% del remanente que presenten los resultados anuales.

SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

Los saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre se resumen como sigue:

2017 2016
us$ us$
Activo
Fondos disponibles 1,993,030 1,531,781
Cartera de créditos 152,922 361,537
Cuentas por cobrar 2,288 50,016
Otros activos - 130
2,148,240 1,943,464
Pasivo
Obligaciones con los asociados (2,673,142) (2,688,957)
Cuentas por pagar (97,761) (575)
(2,670,903) (2,689,532)
Posicion neta expuesta al riesgo de cambio (522,663) (746,068)

Dichos saldos han sido expresados en nuevos soles (S/) a los siguientes tipos de cambio vigentes al 31
de diciembre de:

2017 2016

1US$ - Tipo de cambio promedio (activos y pasivos) 3.242 3.356
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4, FONDOS DISPONIBLES

Al 31 de diciembre comprende lo siguiente:

2017 2016
S/ S/
Caja 412,162 495,989
Bancos yotras empresas del sistema financiero del pais 24,215,383 10,212,303
Rendimientos devengados del disponible 69,885 11,865
24,697 430 10,720,157

Bancos y ofras empresas del sistema financiero del pais: Comprende a los fondos en cuentas
corrientes, cuentas de ahorros y certificados de depositos a plazos, estan denominados en nuevos soles
y délares estadounidenses, se encuentran depositados en bancos y otras entidades financieras locales
y son de libre disponibilidad.

5. CARTERA DE CREDITOS, NETO

Al 31 de diciembre comprende lo siguiente:

2017 2016
S/ S/

Créditos vigentes 81,821,099 88,324,747
Creditos refinanciados 1,898,881 2,260,875
Créditos vencidos 8,129,653 5,351,269
Créditos en cobranza judicial 4474144 4,800,831

96,323,777 100,737,722
Rendimiento devengado de créditos vigentes 786,900 776,504
Menos:
Provision para créditos (13,790,841) (11,133,445)

83,319,836 90,380,781

La cartera de créditos esta referida a préstamos a los Asociados de la Cooperativa en las diferentes
modalidades, menos la provision para riesgo de incobrabilidad de colocaciones que es revisada
periodicamente por la Gerencia, para ajustarla a los niveles que se consideran necesarios para cubrir
perdidas potenciales en la cartera de créditos.
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Los préstamos al 31 de diciembre de 2017, estan denominados en nuevos soles por S/ 82,824,060 y
dolares estadounidenses por US$ 152,923

El movimiento de la provision para colocaciones de cobranza dudosa se muestra a continuacion:

2017 2016
S/ S/
Saldo inicial 11,133,445 8,347,349
Adiciones 13,241,848 7,799,854
Deducciones (10,584,452) (5,013,758)
Saldo final 13,790,841 11,133,445

La Cooperativa establece las tasas de interés que rigen sus operaciones activas, en funcion a las tasas
de interés pasivas de la oferta y la demanda, al tipo de colocacion y la moneda en que se otorga el

crédito.
OPERACIONES ACTIVAS
Tasa Efectiva Anual

Soles US$ Dolares
Tipo de Préstamo
A.Corporativos
Préstamos mayor a 360 dias 8% 0%
B. Grandes Empresas
Préstamos mayor a 360 dias 1% 0%
C. Medianas Empresas
Préstamos mayor a 360 dias 24% 17%
D. Pequefia Empresa
Préstamos hasta 360 dias 29% 0%
Préstamos mayor a 360 dias 25% 26%
E. Microempresas
Préstamos hasta 360 dias 36% 0%
Préstamos mayor a 360 dias 29% 0%
F.Consumo
Préstamos hasta 360 dias 25% 23%
Préstamos mayor a 360 dias 26% 23%
G. Hipotecarios
Préstamos hipotecarios para vivienda 25% 0%
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6.  CUENTAS POR COBRAR, NETO

Al 31 de diciembre comprende lo siguiente:

2017 2016
S/ S/
Reclamos a terceros 14,166 14,886
Adelanto de remuneraciones 16,567 1,689
Por cobrar judiciales 38,630 23,189
Por cobrar a extrabajadores 191,292 156,621
Por cobrar créditos Puente Piedra 1,628,293 1,657,524
Otras cuentas por cobrar 140,321 279,343
2,029,269 2,133,252
Menos
Provision para cuentas por cobrar (1,967,423) (261,314)
61,846 1,871,938
7. INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPOS, NETO
Al 31 de diciembre comprende lo siguiente:
Saldo al Adiciones  Ajustesy/o  Revaluacion Saldos al
31112/2016 retiros Activo fijo 3111212017
S/ S/ S/ Sl S/
Costo
Terrenos 1,299,740 - - 1,410,642 2,710,382
Edificios y construcciones 853,892 - - 997,121 1,861,013
Muebles y enseres 468,105 20,889 (13,236) - 475,758
Equipos de cémputo 391,405 214,003 - - 605,408
Equipos diversos 97,848 54,828 - - 152,676
Instalaciones 80,452 27,311 (55,000) - 52,763
Bienes inmuebles por recibir - 2,083,332 - - 2,083,332
3,191,442 2,400,363 (68,236) 2,407,763 7,931,332
Depreciacion acumulada
Edificios y construcciones 170,778 42,695 - 249,279 462,752
Muebles y enseres 285,396 30,702 - - 316,098
Equipos de cémputo 175,807 124,952 - - 300,759
Equipos diversos 6,257 14,614 - - 20,871
Instalaciones 1,977 1,324 - - 3,301
640,215 214,287 - 249,279 1,103,781
Valor neto en libros 2,551,227 2,186,076 (68,236) 2,158,484 6,827,551
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Al 31 de diciembre de 2017, se realizé la adquisicion de un bien inmueble por US$ 630,000, el mismo
que segun esquela Sunarp se ingreso a Registros publicos para su inscripcion con fecha 28/12/2017 y
cuya inscripcion se encuentra en tramite debido a observaciones subsanables efectuadas por el 6rgano
registrador.

Al 31 de diciembre de 2017, la Cooperativa efectud revaluaciones de sus inversiones en inmuebles de
la Agencia Principal, Agencia Canto Grande y Agencia Mariategui, sobre la base de tasaciones técnicas
practicada por un perito independiente acreditado. Como resultado de esta tasacion se incremento el
valor razonable de terrenos y edificaciones en S/ 2,158,484, generandose un excedente de revaluacion
en dicho importe.

La Cooperativa mantiene seguros vigentes sobre sus principales activos, de conformidad con las

politicas establecidas por la Gerencia. En este sentido, al 31 de diciembre de 2017, la Cooperativa ha
tomado seguros para su inversion en propiedad, planta y equipo.

8.  OTROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre comprende lo siguiente:

2017 2016

S/ S/
Seguros pagados por adelantado 58,619 14,979
Alquileres pagados por adelantado 77,500 12,000
Entregas a rendir cuenta 454 425
Crédito fiscal del impuesto a la renta yde IGV 49,786 61,110
Operaciones por liquidar 297 5,032
Adelanto a proveedores - 47,530
Intangibles 402,045 341,231
Ofras cargas diferidas 20,447 2,757

609,148 485,064
Menos
Amortizacion intangible software (172,686) (78,264)

436,462 406,800
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9.  OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS

Al 31 de diciembre comprende lo siguiente:

2017 2016
S/ S/
Obligaciones por cuentas de ahorros 15,783,415 15,470,636
Obligaciones por cuentas a plazos 71,010,914 61,651,565
Gastos por pagar de obligaciones con los Asociados 3,209,430 2,235,795
90,003,759 79,357,996

Obligaciones por cuentas de ahorros: Corresponde a los depositos recibidos de los Asociados en
moneda nacional y extranjera por S/. 13,978,546 y US$ 556,715, respectivamente.

Obligaciones por cuentas a plazos: Corresponde a certificados de depésitos a plazos corrientes y no
corrientes, estan denominados en moneda nacional y extranjera por S/ 64,574,490 y US$ 1,985,325,
respectivamente.

Gastos por pagar de obligaciones con los Asociados: Corresponde a intereses por pagar de los
depositos a plazos recibidos de los Asociados.

Las tasas de interés por operaciones pasivas son como sigue:

OPERACIONES PASIVAS

Tasa Efectiva Anual
PRODUCTOS Soles US$ Dolares
Depésitos de ahorros 1% 1%
Cuentas a plazos
Deposito de 61 a 90 dias 2% 1%
Depésito de 91 a 180 dias 2% 1%
Depésito de 181 a 360 dias 5% 2%
Depésito a mas de 360 dias 9% 4%
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10. CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre comprende lo siguiente:

2017 2016
S/ S/
Impuestos y contribuciones sociales 150,734 146,386
Compensacion por tiempo de senicios - CTS 83,383 75,298
Cuentas por pagar ex socios 744,073 -
Remuneraciones yvacaciones por pagar 447 865 387,186
Proveedores 90,991 -
Diversos 37,072 39,470
1,554,118 648,340
11.  PROVISIONES
Al 31 de diciembre comprende lo siguiente:
2017 2016
S/ S/
Provisiones del Fondo de Desarrollo Educativo 30,223 30,223
Provisiones del Fondo de Produccion 523,673 523,673
Provisiones del Fondo de Prevision Social 6,334,644 5,534,042
Provisiones del Fondo Contingente 369,520 467,920
Provisiones para liigios y demandas 171,830 -
7,429,890 6,555,858

Provisiones del Fondo de Prevision Social: Corresponde a un sistema de proteccion social, bajo el
nombre de Prevision Social, con la finalidad de otorgar prestaciones a los socios aportantes o sus
deudos un aporte econdmico en caso de:

a) Fallecimiento

b) Accidente grave que cause inhabilidad para el trabajo

c¢) Operacion quirtirgica que cause inhabilidad para el trabajo.

12. PATRIMONIO
a) Capital Social
El capital social de la cooperativa al 31 de dicimebre de 2017, ascendio a S/ 14,975,607. De
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 38° de la Ley General de Cooperativas, asi como los

estatutos, el capital social cooperativo esta conformado por las aportaciones que realizan
mensualmente los socios.
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b) Reserva Cooperativa

De conformidad con la Ley General de Cooperativas, se debe transferir a un fondo de reserva un
monto no menor al 20% del remanente neto de cada ejercicio. Esta reserva podra ser destinada
Unicamente a cubrir pérdidas u otras contingencias imprevistas y no debe ser distribuida entre los
Asociados. Al 31 de diciembre de 2017, la reserva cooperativa ascendié a S/ 4,130,074.

c) Reserva Facultativa

d)

La cooperativa, de acuerdo con sus estautos y por decision de la Asamblea General de
Delegados, constituye una reserva quentiene el caracter de especial o facultativa, y se forma por
la transferencia del remanente del ejercicio a la mencionada reserva. Al 31 de diciembre de 2017,
la reserva facultativa ascendio a S/ 494,655 (S/ 482,400 al 31 de diciembre de 2016).

Resultados Acumulados

Esté constituido por el resultado del ejercicio correspondiente al afio 2017, por S/ (5,349,281). De
conformidad con el numeral 2 del articulo 42 de la Ley General de Cooperativas y los estatutos
de la Cooperativa, los remanentes anuales seran distribuidos por acuerdo de la Asamblea
General para los fines en el orden que siguen:

d.1 No menos del 20% para Reserva Cooperativa

d2 El porcentaje necesario para el pago de los intereses de las aportaciones que
corresponden a los Socios, en proporcion a sus aportaciones y dentro de los limites que
autorice la Ley

d.3  Las sumas cormespondientes a fines especificos, como provision para gastos y/o abonos
de la Reserva Cooperativa y/o incremento del capital social, segun decision expresa de la
propia Asamblea

d4  Finaimente, los excedentes para los Socios, en proporcion a las operaciones que
hubieran efectuado con la Cooperativa.

SITUACION TRIBUTARIA

La Ley del Impuesto a la Renta en su articulo 19°sefiala el siguiente supuesto de exoneracion hasta el
31 de diciembre de 2018, seglin lo indica la Ley N° 29966 y la Ley N° 30304:

Literal 0) Los intereses que perciban o paguen las cooperativas de ahorro y crédito por las operaciones
que realicen con sus socios.

La Administracion Tributaria tiene la facultad de fiscalizar que las entidades sin fines de lucro, cumplan
con los requisitos para gozar de la exoneracion y que efectlien el pago de los tributos que correspondan

por sus trabajadores y terceros.

Las declaraciones juradas de los impuestos de los ejercicios 2013 al 2017, se encuentran pendientes de
fiscalizacion por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — Sunat.
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Los mayores impuestos que resulten de las revisiones serian cargados a los resultados del ejercicio. La
Gerencia considera que cualquier pasivo adicional que pudiera surgir de la referida fiscalizacion no sera
significativa.

CONTINGENCIAS

Segln los asesores legales al 31 de diciembre de 2017, la Cooperativa tiene diversos juicios civiles por
concepto de juicios a Socios, Directivos, trabajadores y otros por créditos en cobranza judicial, laboral,
que pueden afectar o beneficiar en la medida que se resuelvan a favor o en contra.

GASTOS DE ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre comprende lo siguiente:

2017 2016
S/ S/

Gastos de personal 9,033,423 8,017,831
Gastos de Directivos 124,864 119,233
Gastos por senicios recibidos de terceros 3,449,225 3,267,995
Impuestos y contribuciones 92,773 51,579
Gastos de actividades asociativas 487 261 426,494

13,187,546 11,883,132

ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

La actividades de la Cooperativa la exponen a una variedad de riesgos financieros cuyos potenciales
efectos adversos son permanentemente evaluados por la Gerencia de la Cooperativa con la finalidad de
minimizarios. A continuacion, exponemos los riesgos financieros a los que esta expuesta la Cooperativa.

a)

b)

c)

Riesgo de mercado

La Cooperativa esta expuesta a riesgo de mercado en el curso normal de sus operaciones. La
Gerencia es conocedora de las condiciones existentes en el mercado que opera, manteniendo el
control de los riesgos de liquidez, tasa de interés y crédito.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que el efectivo pueda no estar disponible para pagar
obligaciones a su vencimiento a un costo razonable. La Cooperativa controla la liquidez requerida
mediante una adecuada gestion de riesgo, controlando los vencimientos de activos y pasivos.

Riesgo de crédito

Los activos financieros de la Cooperativa expuestos a concentraciones de riesgo de crédito
consisten principaimente en depositos en bancos y cartera de clientes. Con respecto a los
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depositos en bancos, la Cooperativa reduce la probabilidad de concentraciones significativas de
riesgo de crédito porque Mantiene sus depositos y coloca sus inversiones de efectivo en
instituciones de primera categoria, y limita el monto de la exposicion al riesgo de crédito en
cualquiera de las instituciones financieras.

Riesgo de Tasa de Interés

La exposicion de la Cooperativa a este riesgo seda por cambio en las tasas de interés en sus
activos y pasivos financieros, sujetos a una tasa de interés fija y pasivos financieros sujetos a una
tasa de interés pactada, por lo que la Cooperativa tiene una mayor exposicion al riesgo de tasa
de interés.

Riesgo de tipo de cambio

Las transacciones de la Cooperativa también incluyen en moneda extranjera son en dblares
estadounidenses y estan vinculadas principalmente a los créditos otorgados y depésitos de los
socios, esta expuesto al riesgo de verse afectada por la variacion en el tipo de cambio de dicha
moneda, sin embargo, al 31 de diciembre de 2017, su posicion neta al riesgo de cambio es
pasiva S/ 522,663 (Nota 3)
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Vigencia desde: 03/11/2017

[ ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS J

{ CONSEJO DE VIGILANCIA ] [CONSEJO DE ADMINISTRACION]
COMITE ELECTORAL ]
COMITE DE EDUCACION J
- COMITE DE PREVISION SOCIAL ]
UNIDAD DE AUDITORIA 0
{ INTERNA ] [ OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO}—
COMITE DE RIESGOS

[ GERENCIA GENERAL ]

COMITES DE GESTION (*)

UNIDAD DE RIESGOS (**) ]

UNIDAD DE MARHETING €
IMAGEN INSTITUCIONAL
(UNIDAD DE PLANEAMIENTO
UNIDAD DE SISTEMAS | voesarrouo
—[UNIDAO DE CONTABILIDI-\D]
UNIDAD DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO

UNIDAD DE LOGISTICA
Y SERVICIOS GENERALES

ASESORIA LEGAL ]

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES NEGOCIOS RECUPERACIONES

UNIDAD JUDICIAL

UNIDAD DE CASTIGADOS

(*) Comités de Gestién: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité de Gerencia, Comité de Créditos, Comité de Mora.
(**) Unidad de Riesgos tiene a cargo a la Sub Unidad de Riesgo Operacional.

APROBADO EN SESION ORDINARIA N° 11 DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE FECHA 02/11/2017
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PRINCIPALES FUNCIONARIOS
DE LA
COOPERATIVA SAN HILARION

EMPLEADO CARGO QUE OCUPA SITUACION TITULO/GRADO* AGENCIA
ESPECIAL

MONTOYA RAMOS CHRISTIAN GERENTE GENERAL (€) DIRECCION LICENCIADO EN ADMINISTRACION PRINCIPAL
PAJUELO RODRIGUEZ ESTEFAR GERENTE DE AGENCIA (€) EMPLEADO BACHILLER CIENCIAS ECONOMICAS PRINCIPAL
LOPEZ CAPILLO LOURDES GERENTE DE AGENCIA EMPLEADO LICENCIADO EN ADMINISTRACION CANTO GRANDE]
EFRAIN MANGUALAYA HUILLCA GERENTE DE AGENCIA (€) EMPLEADO LICIENCIADO EN ECONOMIA LAS FLORES
ARAPA VALOERRAMA RAFAEL GERENTE DE AGENCIA EMPLEADO CON ESTUDIOS EN ADMINISTRACION MARIATEGUI
TORPOCO CARMEN OSCAR GERENTE DE AGENCIA EMPLEADO BACHILLER CIENCIAS ECONOMICAS CHIMU
ESPINOZA YACOLCA LUIS GERENTE DE AGENCIA (€) EMPLEADO CON ESTUDIOS EN INGENIERIA INDUSTRIAL ~ PTE. PIEDRA

EMPLEADO CARGO QUE OCUPA gupég,?f AGENCIA
CRISTOBAL TRUJILLO ADEUIA JEFE DE AUDITORIA INTERNA CONFIANZA CONTADOR PUBLICO PRINCIPAL
TAKA AZABACHE JORGE ALFREDO JEFE DE PLANEAMIENTO ¥ DESARROLLO CONFIANZA MASTER EN ADMINISTRACION PRINCIPAL
MARCHAN GARCIA JUAN ALBERTO JEFE DE UNIDAD DE RIESGO (€) CONFIANZA CONTADOR PUBLICO PRINCIPAL
ESPIRITU MEDINA ELBIO ADEMIR JEFE DE LA UNIDAD DE MARHETING € IMAGEN INSTITUCIONAL | CONFIANZA CON ESTUDIOS EN COMUNICACION SOCIAL ~ [CANTO GRANDE]
NAVINTA CHAVEZ CESAR JEFE DE SISTEMAS CONFIANZA INGENIERO DE SISTEMAS PRINCIPAL
BOUIVAR ALEJANDRO ROCIO SOLEDAD | JEFE DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES ( €) CONFIANZA CONTADOR PUBLICO CANTO GRANDE]
MORAN CARUIN EMERITA CONTADOR GENERAL CONFIANZA CONTADOR PUBLICO CANTO GRANDE]
CHAVARRI GARCIA JUAN CARLOS JEFE DE UNIDAD DE GESTION DE TALENTO HUMANO CONFIANZA CONTADOR PUBLICO CANTO GRANDE]
LUCIANO AVENDANO ALAIN HOWELL  |JEFE DEL DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS CONFIANZA LICENCIADO EN ADMINISTRACION PRINCIPAL
SANDONAS MILLA NICANOR MARCIANO | JEFE DE DPTO. DE RECUPERACIONES (€) CONFIANZA ABOGADO PRINCIPAL
MENACHO MARTINEZ MIRIAM RENEE [ JEFE DE LA UNIDAD JUDICIAL ( €) CONFIANZA ABOGADO PRINCIPAL
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