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VISION

Ser reconocidos como lideres en servicios en el sistema

cooperativo de ahorro y crédito.

MISION

Promover el desarrollo de nuestros asociados, brindando con

calidez servicios rentables, oportunos e inclusivos.
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LOS PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO

€s una asociacién auténoma de personas que se han unido voluntariomente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales
comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente
controlada.

Son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades sin discriminacion
de género, raza, clase social, posiciéon politica o religiosa.

Son organizaciones democrdticas controladas por sus miembros quienes
participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones.
Los elegidos para representar a su cooperativa responden ante los miembros. €n
las cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto.

Los(as) miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera
democratica el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital
es propiedad comun de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion
limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como socio.

Los excedentes son para los siguientes propésitos: La posible creaciéon de reservas,
de la cual una parte no se puede dividir; los beneficios para las socios en proporcion
con sus transacciones con la cooperativo; y el apoyo a otras actividades segun lo
apruebe la Asamblea.

Son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros.
Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) u obtienen
capital de fuentes externas, lo realizan asegurando el control democradtico y
manteniendo la autonomia de la cooperativa.

Brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos,
gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo
de sus cooperativas. Las cooperativas informan al publico en general acerca de la
naturaleza y beneficios del cooperativismo.

Sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo,
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio
de politicas aceptadas por sus miembros.
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LOS VALORES DE LA COOPERATIVA SAN HILARION

Se expresa en la cooperacién y la ayuda mutua, companerismo, amistad,
colaboracién y comunicacion fluidas, el compartir de sacrificios y beneficios. Esto
hace que la cooperativa convertida en fuerza social sea la energia que se genera
mediante la unién de conciencias, voluntades y sentimientos de la organizacién, y
que unen sus capacidades, potencialidades y recursos. Asies el factor fundamental

de la productividad puesto al servicio de la comunidad cooperativa y de la localidad.

€s una cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con coherencia
y sinceridad, y de acuerdo con los valores de verdad y justicia, en relacién a los
roles y funciones que nos corresponden en la Cooperativa. Puede entenderse como
el simple respeto a la verdad en relaciéon con el mundo, los hechos y las personas;
también implica en cédmo nos relacionamos, socios o trabaojadores con los demas,
y en tanto sujetos consigo mismos. Se trata de revisar o ser conscientes del grado
de honestidad o deshonestidad de nuestros actos: el auto-engafio hace que se
pierda la perspectiva con respecto a la honestidad de los propios actos, obviando
todas aquellas visiones que pudieran alterar nuestra decision.

Seqgun la RAE es: decencia, decoro. recato, pudor. urbanidad, compostura.

€s la capacidad de trabajar con otros para conseguir metas comunes. Las personas
en las instancias asociativas de la cooperativa y en los estamentos administrativos
qQue poseen esta habilidad se caracterizan porque: identifican claramente los
objetivos del equipo y orientan su trabajo a la consecucién de las funciones que les
corresponden a los mismos, tienen disposicidn a colaborar con otros, y anteponen

los intereses colectivos a los personales.
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€s la disposicion para realizar el trabajo con base en el conocimiento de las
necesidades y expectativas de las personas a quienes deben servir: socios O
trabajadores, proveedores, acreedores, clientes externos e internos. Las personas
qQue poseen este valor se caracterizan porque poseen un trato cordial y amable,
se interesan por el socio o trabajador como persona humana (no son mero
instrumento relacional), se preocupan por entender las necesidades que conllevan,
no siempre visibles, y dan soluciones a sus problemas. Ademas, realizan esfuerzos
adicionales con el fin de exceder las expectativas a quienes se sirve, inclusive mas
allé de la cooperativa.

Hace referencia al compromiso, a un alto sentido del deber, al cumplimiento
de los obligaciones en las diferentes situaciones de la vida, lo que se refleja en
las relaciones asociativas y en la prestacién de servicios de la cooperativa. Las
personas que poseen este valor se caracterizan porque cumplen los compromisos
qQue adquieren, asumen las posibles consecuencias de sus actos, y sobre todo se

esfuerzan siempre por dar mds de lo que se les pide.
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EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL,, INSTRUMENTO
ORIENTADOR DE NUESTRO DESARROLLO:
AVANCES €N EL 2015

La transformacioén integral en tiempos de cambio es el concepto que encierra la
blusqueda de los objetivos y metas estratégicas en el ano 2015. Fortalecemos el
despliegue del Plan Estratégico desde cuatro perspectivas:

qQue busca revertir la percepcién negativa del
socio sobre el servicio de Previsidon Social, disminucién del tiempo de demora en el
otorgamiento de crédito, homogenizaciéon de la informacién a nivel institucional,
adecuacion de las politicas de crédito a los nuevos nichos de mercado.

que busca un crecimiento sostenido de la cartera
de créditos, control del indice de morosidad y de provisiones, incrementar el saldo
de cartera de ahorros en forma proporcional a la cartera de créditos.

que busca la estandarizaciéon de los canales de
comunicacién institucional, mejoramiento de reglamentos y manuales acordes a la
necesidad de los socios, colaboradores, delegados y directivos; contar con procesos
que tengan el soporte tecnoldgico acorde con las necesidades requeridas.

que busca implementar
canales de comunicaciéon personalizada con los socios, desarrollar programas de
capacitacién al socio, delegados y directivos asi como contar con delegados y
directivos altomente calificados.

Ademads nuestra y antes mencionados, constituyen la base de
nuestra cultura organizacional y significan la esencia que forjan la identidad de
nuestra Cooperativa. Esto nos une, y nos diferencia de las demads instituciones
financieras y por lo mismo afirman nuestra presencia social.

Mencionamos algunos aspectos resaltantes en los avances del Plan Estratégico:

Con la finalidad de revertir la percepcién negativa del socio sobre el servicio
de Prevision Social la Cooperativa realizéd un estudio matematico actuarial con la

10
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finalidad de medir la sostenibilidad del servicio y desarrollar beneficios adicionales
a los asociados.

El servicio de atencidén al socio en agencias estd siendo evaluado por el
Departamento de Marketing e Imagen Institucional con la finalidad de proveer de
informacién relevante a los gerentes de agencia para una mejora en la calidad de
atencién del socio.

€n cuanto a disminuir el tiempo de demora en el otorgamiento de créditos, este
ano se ha incrementado la productividad de los asesores de negocios, lo cual
influye directomente en los tiempos de evaluacion.

€n cuanto al crecimiento sostenido de la cartera de créditos hemos logrado
crecer aproximadamente 33% sobrepasando las expectativas planteadas al inicio
del periodo.

Ademads, en cuanto a las politicas de incentivos se han reformulado en funcién a
la politica de compensaciones de la Cooperativa, incorporando en las mismas las
variables que permitan controlar la morosidad, llegando a fines del ejercicio 2015
al 8.91% (cifra por debajo del 13.96% a fines del 2014).

Como parte de la modificacidn de la politica de recuperaciones alineada a la politica
de créditos se ha implementado el Departamento de Créditos y Recuperaciones.

Ademds, durante el 2015, se elaboraron once herramientas de gestién y
se actualizaron cuatro para mejorar los procedimientos y la organicidad de la
Cooperativa.

Por otro lado, se estdn implementando las politicas de compensaciones de la
Cooperativa que traen consigo perfiles que definen la orientacién profesional de
nuestros colaboradores.

11










COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CONSEJO DE ADMINISTRACION
2015 - 2016

Presidente
Sr. SEGUNDO FRANCISCO FLORINDEZ CHIMOVEN

Vicepresidente: Secretario:
Sr. AMERICO MONZON Sr. ELIAS ABDEL SAAVEDRA
VASQUEZ RODRIGUEZ

1° Vocal: 2° Vocal:

Sr. JAVIER LUIS Sra. LOURDES ISABEL
BUSTAMANTE AGUIRRE MARTINEZ DE CHUGDEN

CARTA DEL PRESIDENTE GESTION 2015

Estimados socios y socias, delegados, directivos y colaboradores, reciban ustedes
un cordial saludo cooperativista.

€l 13 de octubre del 2015 nuestra Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarién
cumplié treinta anos de vida institucional. Durante esas tres décadas, a pesar de
los problemas internos y externos, nuestra organizaciéon financiera solidaria no
ha dejado de crecer y llevar progreso a miles de familias emprendedoras. Ahora
somos la cooperativa mas importante de Lima Este.

Debo de informar que durante mi gestion como Presidente del Consejo de
Administracién hemos contribuido decididamente al fortalecimiento de nuestra
institucionalidad y ha sincerar nuestras finanzas

Durante doce meses hemos trabajado duro y parejo y sobre todo con justicia y
honestidad- en una reingenieria estructural de nuestra cooperativa, con especial
incidencia en el desarrollo y la implementaciéon de procesos mas eficientes y que
apoyen nuestro crecimiento financiero. Ahora, transcurridos los primeros meses
del 2016 podemos confirmarles a nuestros socios que la crisis originada durante

£\ SANHILARION MEMORIA
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anos de incapacidad gerencial y desidia dirigencial estd siendo superada con
eficiencia. €l trabajo serio debe de continuar. No podemos permitirnos volver al
pasado vergonzante que sélo nos trajo pérdidas econémicas.

La primera medida que tuvimos que tomar para enderezar nuestra ruta financiera
fue el nombramiento como Gerente General en abril de 2015 del sefior Miguel Angel
Tejada Ramos. Asimismo, el Consejo de Administracién aprobd como estrategia de
desarrollo una nueva politica de ordenamiento de nuestro personal. También, se
aprobaron politicas para sincerar la escala salarial y los bonos de productividad
del personal, para ello se contratd un consultor externo quien hizo el estudio y
elabord el Manual de Politica de Compensaciones de la Cooperativa.

Antes hasta las secretarias tenion bono. Ahora sélo se reconocen los bonos de
productividad al personal operativo; es decir a las dreas de créditos, ahorros y
recuperaciones. Se eliminaron los bonos fijos de las jefaturas comenzando por el
Gerente General. También se congelé el aumento del 10% cada afo. De este modo
reformamos el sistema de bonificaciones y sinceraomos la planilla ayudando a la
reduccién del gasto administrativo.

Fuimos tajantes en el recorte de los gastos administrativos. En provecho de nuestra
salud financiera cancelamos los gastos para las reuniones de los colaboradores
por Navidad, Ano Nuevo, paseos de los colaboradores y préstamos administrativos
extraordinarios.

Se encargé al Area de Marketing la realizacién de un estudio de “Socio Incégnito”
para determinar el nivel de atencién que reciben nuestros asociados en nuestras
seis agencias. Mediante cdmara escondida pudimos certificar las deficiencias en el
nivel de atencidn de los colaboradores hacia nuestros socios. Y para ponerle corte
a esta grave falta ya se cuenta con el Manual de Atencién al Socio, herramienta
que servird para mejorar nuestros estdndares de calidad en directo beneficio de
nuestros asociados y apalancar nuestra imagen institucional.

Para hacer mas eficiente la gestion administrativa y el ahorro en el gasto se han
desarrollado nuevos reglamentos y normas que han permitido eliminar de nuestro
organigrama algunas jefaturas y crear unidades de trabajo mas eficientes para
una mejor produccién y control administrativo.

De acuerdo con nuestro Plan Estratégico y a las recomendaciones de la Carta
Circular 0010-2014-GG., de la FENACREP, que nos advierte sobre el endeudamiento
crediticio, se ha fortalecido al drea de créditos con personal técnico y sin problemas
en las centrales de riesgos. €l Consejo de Administraciéon ha dado instrucciones
precisas al Area de Créditos, a través de la aplicacién de un Reglamento de Créditos
actualizado, para que todos los procesos de las colocaciones sean rigurosamente
evaluados, sobre todo los montos altos cuyo mayor riesgo podria afectar nuestra

cartera de créditos. Asimismo se ordend al Area de Recuperaciones redoblar
15
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esfuerzos en la cobranza de los deudas de los socios morosos con la finalidad de
disminuir la morosidad.

Producto de estos cambios nuestra cartera ha crecido del 2014 o 2015 de S/.
687235,896 a S/. 85°830,333. Sabemos que todavia tenemos como tarea reajustar
nuestra estrategia de recuperaciéon para este 2016. Como ejemplo concreto de
esta labor se logré el cobro, en enero de 2016, por via judicial el remate de la casa
en hipoteca de la sefora Martinez Espinal Gladys. Quedd pendiente de remate,
para marzo de 2016, la propiedad del senor Andrés Trujillo Rojas, socio de la
empresa M1. El 29 de Setiembre del 2015 se hizo efectivo el cobro al senor Soto
Cabello también socio de la empresa M1. Estoy seguro que el proximo Consejo
de Administracion continuard con este trabajo de apoyo a la cobranza judicial de
muchos créditos. Debemos de estar pendientes con nuestro equipo legal para que
el Poder Judicial tome acciones rdapidas para ejecutar y recuperar el dinero de
nuestros socios.

€s importante informar que con la finalidad de poner a trabajar el dinero que la
cooperativa capta a través de los ahorros de los socios y mantener en el corto,
mediano y largo plazo una cartera sana y sin morosidad se otorgd créditos
corporativos a las cooperativas €l Pacifico, Abaco, La Rehabilitadora y Finansol.
Entidades solventes financieramente. De este modo aplicamos el sexto principio
cooperativo: cooperacion entre cooperativas, como ejemplo de aprendizaje parte
de nuestros socios visitaron las instalaciones de la Cooperativa Pacifico como
medio de intercambio de experiencias de desarrollo.

Luego de muchos anos y gracias a la determinaciéon y coraje de muchos directivos
y del Consejo de Administraciéon podemos sefalar que ahora si tenemos un balance
técnico, real y sincero de cémo estd la situacidn financiera de nuestra querida
Cooperativa San Hilaridén. Hay que reconocer también el trabajo de la Gerencia
General, del equipo de Auditoria Interna y del Consejo de Vigilancia. Sus buenas
sugerencias fueron tomadas en cuenta.

Durante nuestra gestion se realizaron dos Asambleas Generales Extraordinarios.
Se cumplié con el acuerdo de la Asaomblea Extraordinaria del 14 de febrero del 2014
para larealizacién de la Auditoria Especial 2009 a octubre 2014 cuyo estudio estuvo
a cargo de los auditores externos Barrientos y Asociados. Esta auditoria sirvié para
tomar decisiones trascendentales para la reforma de nuestra instituciéon durante
el 2015. Ha servido como prueba documentada para determinar responsabilidades
administrativas y el retiro de la confianza al ex Gerente General, a un exgerente de
agencia y a los ex jefes de Recursos Humanos, Legal y Contabilidad.

Se ha dado instrucciones precisas para el relevo de los Asesores de Negocios que

hayan cometido una mala aplicacidon de la politica de créditos; a los Gestores de

Cuentas Castigadas por bajo rendimiento y/o que no llegaron a su meta; al personal
16
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de Plataforma y Caoja que no tienen un trato adecuado y cordial con los socios.
Hemos dado los primeros pasos para el cambio. Ello debe de continuar para el bien
de nuestra Cooperativa. Cabe destacar que nuestro Concejo de Administracion
estuvo vigilante de la calidad del personal nuevo que se contraté.

Fue aprobado el Estatuto, el Reglamento Interno sobre Faltas y Sanciones ahora
administrativamente entrampado en Reqistros Publicos. Es importante informar
que estd pendiente el examen especial legal del periodo 2009 al 2015, ello con la
finalidad de determinar las responsabilidades de Concejos y Comités.

Fruto de esta gestién, reiteramos a la fecha tenemos un balance sincerado, un
balance real de la situaciéon financiera de nuestra Cooperativa San Hilarién. Se ha
tomado en consideracion la opinién técnica del Concejo de Vigilancia cuando nos
han advertido sobre un déficit de provisiones. Hemos sido honestos en reconocer
que necesitdbamos apoyo técnico externo para poder tomar las mejores dediciones
para nuestra cooperativa, situaciones que en su conjunto hicieron que se reduzcan
los remanentes para el 2015. Pero senores delegados recuerden que en el periodo
2015 se ha realizado una reingenieria en bien de nuestra cooperativa, en otras
palabras hemos sembrado para recién cosechar en el 2016, es por ello que en
nuestro Balance de Enero 2016 tenemos registrado remanentes por mas de

S/ 110,000 soles y en febrero se proyecta una cantidad superior.

Estimados socios Yy socias, sefores Yy senoras delegados, nuestra Cooperativa
San Hilarién necesita que sus dirigentes continlen con la reforma emprendida. El
compromiso es con Los socios no con los grupos de amigos. A ellos nos debemos.
Basta de confiar en personajes que pasaron por el Consejo de Administracién y por
otros cargos dirigenciales y sélo trajeron atraso y pérdidas econdmicos a nuestra
Cooperativa. No podemos dar un salto al pasado que nos troe malos recuerdos y
amargas experiencias.

Dejomos una Cooperativa San Hilarién encaminada y con las cuentas claros.
No toca a todos en unidad trabajar honestomente para que nuestra noble y
solidaria institucién financiera continde haciendo realidad el suefio del crecimiento
econémico de miles de familias en Lima Este y Norte.

Gracias por el apoyo. Dios los bendiga.

17
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ACUERDOS RESALTANTES 2015

EXTRAORDINARIA N° 07-2015
15.04.2015

ACUERDO

Aprobar el nombramiento del Sr- Miguel Tejada Ramos como gerente
general de la cooperativa.

Aprobar la contratacion de la empresa del Sr. Jhonny Velasquez Zarate
como consultor para realizar el analisis de la Politica Salarial de la
cooperativa.

EXTRAORDINARIA N° 08-2015
22.04.2015

Aprobar el castigo de 614 créditos correspondientes a 573 asociados que
al 31/03/2015 registraron atrasos superiores a 1065 dias, encontrandose
integramente provisionados en atencion a lo dispuesto en el Reglamento
para la Evaluacion y Calificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones
aprobado mediante RESOLUCION SBS N° 11356-2008

Aprobar la afiliacion en calidad de socio a la Cooperativa Pacifico

ORDINARIA N° 05-2015
06.05.2015

Aprobar la contratacion de la Empresa SOED SAC., para el asesoramiento
y certificacion de calidad de culminacion del contrato con la Empresa STI
CONSULTORES SAC.

Aprobar el convenio institucional entre la cooperativa San Hilarion y la
Universidad Cesar Vallejo

EXTRAORDINARIA N° 09-2015
20.05.2015

Aprobar la creacion del nuevo producto crediticio CREDICORPORATIVO

EXTRAORDINARIA N° 10-2015
25.05.2015

Aprobar el castigo de 610 créditos por el monto de S/. 3, 219,886.66,

Aprobar la solicitud de crédito de la Cooperativa Pacifico por la suma de
S/. 3°000,000 a una tasa efectiva anual de 9% y a un plazo de 36 meses,

Aprobar el contrato con la Empresa SOED y el contrato con la Empresa
STI, para la implementacion de los modulos de BESTERP

ORDINARIA N° 06-2015
03.06.2015

Aprobar la firma de convenio con la FENACREP para recibir asistencia
técnica y capacitacion a titulo gratuito por la federacion para
implementar la gestion de riesgo crediticio de la cooperativa

Aprobar el Procedimiento de Gestion de Fondos (TELECREDITO)

EXTRAORDINARIA N° 11-2015
10.06.2015

Aprobar la apertura de un certificado de depdsito con la cooperativa
Abaco Monto de DPF: S/. 2MM - 3MM (Millones de Soles), plazo: 360 dias,
sin castigo, TEA: 6.50%

ORDINARIA N° 07-2015
01.07.2015

Aprobar que se aperturé proceso investigatorio sumarisimo contra
los sefiores JAVIER LUIS BUSTAMANTE AGUIRRE y RAUL TUESTA
SANCHEZ, por los alcances encontrados en el Informe de Gestion
del periodo 2009 hasta octubre del 2014, elaborado por la
Sociedad Auditora Barrientos Rodriguez y Asociados.

Aprobar que a partir de la fecha el representante del Consejo de
Administracion al Comité de Créditos y Cobranzas no firmaran ni
aprobaran los expedientes de créditos, pudiendo participar de las
sesiones o reuniones como veedores.

Aprobar la contratar los servicios profesionales del Dr. HELIO
HERRERA SOLAR, para la inscripcion del Estatuto de la
cooperativa.

18




£\ SANHILARION MEMORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Aprobar convocar a Asamblea Extraordinaria de Delegados para
MODIFICACION DE ESTATUTO (Absolucién de Observaciones de
Registros Publicos)
Aprobar convocar a Asamblea Extraordinaria de Delegados para
debatir: INFORME DE AVANCE DE GESTION A JUNIO 2015, INFORME
DE AUDITORIA DE GESTION E INFORME ESPECIAL LEGAL vy
EXTRAORDINARIA N° 13-2015 PROPUESTA DE SANCION A DIRIGENTE Y EX-DIRIGENTE

08.07.2015 Aprobar la actualizacion del Reglamento de Crédito
Aprobar otorgar un plazo de 03 meses para la evaluacion de la
aprobacion de excepciones de COPIA LITERAL en aplicacion segin
las autonomias del Reglamento de Otorgamiento de Créditos
Aprobar el MOF y perfil para el puesto de “Supervisor de Crédito”
incluyendo una experiencia de dos afilos como asesor de negocios
senior.

Aprobar el Manual de Politicas de Compensacion.

Aprobar la Herramienta de Gestion “Refinancia Tu Crédito”

Aprobarlo siguiente:

a. Modificacidon de las tasas de intereses de depdsitos a la vista
y a plazo fijo de 12 meses
b. Creacion del Producto CDP plazo 36 meses a montos mayores

a S/ 50.000.
EXTRAORDINARIA N° 14-2015 c. Modificacion del tarifario
22.07.2015
Aprobar la compra de los siguiente equipos:
= 30 PC para las areas operativas
= 16 Laptops/notebook
= 02 servidores
= 04 grupos electrogenos
= (06 Sistema de Cola -BESTERP
= 01 KBM
Aprobar otorgarle las facultades de representacion administrativa
y judicial al Dr. HELIO HERRERA SOLAR.
Aprobar contratar los servicios de la empresa ALTAMIRA para la
recuperacion de los créditos castigados 2015.
ORDINARIA N° 08-2015 Aprobar enviar una carta a los delegados con atraso en sus
05.08.2015 créditos solicitando la regularizacion del pago de su crédito y

sugiriendo que en lo sucesivo paguen puntualmente en aplicacion
del Articulo 4° del Reglamento de Habilidad e Inhabilidad del
Socio.
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EXTRAORDINARIA N° 16-2015
12.08.2015

Aprobar el proyecto del Manual de Politicas y Procedimiento de
Donaciones.

Aprobar el replanteamiento del producto CONSOLIDEUDA

EXTRAORDINARIA N° 17-2015
26.08.2015

Aprobar el Procedimiento de Gestion de Fondos (Continental NET
CASH)

Aprobar la creacion del Departamento de Planeamiento vy
Desarrollo el cual debe contar con las siguientes herramientas:

= MOF del Jefe de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo

= Perfil del Jefe de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo

= MOF del Analista de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo

= Perfil del Analista de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo

Aprobar el Perfil Asesor Senior de Servicios Financieros.

Aprobar el Perfil y MOF del Gestor de Cobranza y Recuperaciones.

ORDINARIA N° 09-2015
02.09.2015

Aprobar el REGLAMENTO PARA EL CASTIGO DE CREDITOS.

EXTRAORDINARIA N° 19-2015
24.09.2015

Aprobar el PLAN DE IMPLEMENTACION AL MANUAL DE POLITICAS
DE COMPENSACIONES

Aprobar enviar una carta al Comité Electoral indicando que la
delegada Sra. NELLY RODRIGUEZ REYNOSO DE VARGAS tiene mas
de 60 dias de atraso en sus préstamos con la cooperativa por que
deben proceder a declararla “delegada inhabil” segln el ART. 07
del REGLAMENTO DE HABILIDAD E INHABILIDAD DEL SOCIO.

EXTRAORDINARIA N° 20-2015
21.09.2015

Aprobar disponer que la gerencia general realice la convocatoria
de Sociedades Auditoras para que realicen el Examen Especial
Legal de Gestion del periodo 2009 al 2014.

ORDINARIA N° 11-2015
04.11.2015

Aprobar el PRODUCTO CREDINAVIDAD

Aprobar el Plan de Implementacion de Remuneracion Variable
para el Personal del Departamento de Asesoria Legal y la Division
de Recuperacion Judicial y Extrajudicial.

Aprobar la AMPLIACION DE CAMPANA REFINANCIA TU CREDITO

Aprobar la llamada de atencion al Sr. Luis Alberto Sanchez por la
queja de la delegada Srta. Yris Ancajima.
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EXTRAORDINARIA N° 21-2015
18.11.2015

Aprobacion de PROYECTO DE REGLAMENTO DE FALTAS Y
SANCIONES

Se contrato los servicios del Dr. Helio Herrera para la defensa de
la cooperativa de los procesos judiciales del Sr. Daniel Santa
Cruz Ramirez y el Sr. Jaime Inga Sucari

Aprobar la RENOVACION DE LA POLIZAS DE SEGURO
PATRIMONIAL con la empresa COOPERADORES - quienes
adquieren los servicios de SEGUROS LA POSITIVA, por un
monto de USS. 9,355.82.

EXTRAORDINARIA N° 22-2015
25.11.2015

Aprobar el MOF Y PERFIL DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO
CREDITOS Y RECUPERACIONES Y MOF Y PERFIL DEL JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Aprobar que las Provisiones para contingencias por
$/.369,519.89 también deben ser reasignadas a cubrir las
contingencias denominadas necesarias (contingencias laborales

EXTRAORDINARIA N° 23-2015
09.12.2015

Aprobar el producto “CREDITO MEDIANA EMPRESA”

Aprobar el producto “CREDITO GRAN EMPRESA”

EXTRAORDINARIA N° 25-2015
28.12.2015

Contratar al Sr. Juan Nunez Miranda como jefe de
Administracion y Finanzas

ORDINARIA N° 02-2016
04.12.2016

Aprobar la AMPLIACION DE CAMPANA REFINANCIA TU
CREDITO hasta el 31.03.2016
Aprobar la APLICACION DE POLITICA SALARIAL

2016
11.02.2016

REAPERTURA DE SESION ORDINARIA N° 02-

Aprobar la compra de un SERVIDOR
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COMITE DE EDUCACION
2015 - 2016

Presidente

Vicepresidente Secretario

N

Sr. AMERICO MONZON
VASQUEZ

Sra. LEONARDA SEQUEIROS Sra. ELSA DOMITILA MENDOZA
CCONISLLA ROMERO

MENSAJE

La ejecucidn del Plan de Actividades del Comité de Educacién en este periodo,
ha buscado orientarse hacia los lineamientos del Plan Estratéqgico Institucional
2012-2017, en especial en su cuarta perspectiva de “desarrollo y aprendizaje”. Asi,
se da continuidad a los procesos de afos anteriores con acciones de proyeccion
institucional hacia la comunidad, considerando su contexto, al mismo tiempo
permite generar o ampliar el potencial asociativo.

€l desarrollo de las actividades en sus contenidos se vincula con las necesidades
organizativas, evidenciar lo solidario en las finanzas y buscar una adecuada
prestacion de nuestros servicios en la Cooperativa; de otro lado, se hace promocion
sociocultural y busca la mejora de capacidades de los socCios en sus negocios,
el desarrollo de sus hijos, etcétera. Cabe destacar que una de las estrategias
para el desarrollo de nuestro plan son los convenios inter institucionales de

£\ SANHILARION MEMORIA
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cooperacidon que nos permiten otorgarles beneficios directos a nuestros asociados
y colaboradores, y al mismo tiempo realizar nuestras actividades en mejores

condiciones.

Tenemos avances paralaformaciény articulacidén envarios aspectosinstitucionales.
€l Plan Estratégico Institucional debe ser la referencia orientadora y se centra en
el rol educativo del Comité antes que en otras actividades organizativas. €s decir,
nos remitimos al nuevo Estatuto y a la orientacion del Comité de Educacién para
la tarea educativa y en menor medida en otras actividades como el Dia de la

Madre, del Padre, Navidad del Nino, etcétera.

Gracias a las inversiones educativas se ha avanzado en el desarrollo del capital
humano a nivel de los socios y delegados. Con las recomendaciones recibidas,
las actividades pasadas se han validado los nuevos contenidos en la Escuela de
Liderazgo y Gestion Asociativa y en el Programa de Verano; en tanto que en los
seminarios se mantiene su tendencia.

Un agradecimiento a la Vice-Presidenta, Leonarda Sequeiros Cconisllo; a la
Secretaria, Elsa Mendoza Romero, por sus labores de servicio y su demostrado

compromiso con nuestra institucion.
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REALIZACIONES DE LA GESTION 2015-2016

€En el ano 2015 se ha vivido con intensidad en cuanto a las actividades, a
continuaciéon describimos las principales realizaciones en funcién al Plan Operativo
y Presupuesto Proyectado. Como es sabido las labores del afio se comparten entre
las directivas electas en el 2014 hasta marzo del 2015 y las directivas electas de
abril a la presente temporada, la que llevamos la mayor parte de acciones.

Ne ACTIVIDADES REALIZADAS INDICADOR | MIETA | META | AVANCE
Proyectada| Alcanzada %

Programade Verano paranifiosy adoles- c

1 | centes (artes, deportesy T:Irlsec:fes 24 22 a5
emprendimiento)
Programa de Verano paraadultos, socios

2 . B ’ ursos 12 9 90
y delegados Talleres
Seminarios para la promocién del o

3 A : Seminarios 10 6 60
cooperativismoy los negocios
E la de Lid ID Il

4 | Escue a. e Lideres para el Desarrollo participaritss 60 cq 98.33
Local-Niveles 1y 2.
Convenio Escuela Metropolitana para

5 e i Hrses 12 12 100
Cursos de Computacion (replanteado) Talleres
Cursos Computacion CAC-SH, convenio

6 p i Delegados 35 40 114.3
con CETPRO Sagrada Familia capacitados
Cursos de especializacion para la gestion Directvs

i . L, ., gestores 2 3 150
educativa -Comite de Educacion capac

€n esta parte es la de mayor relevancia por la trascendencia de sus resultados, pues trata
no sdlo de capacitar en términos de habilidades técnicas sino en capacidades de gestion
para la vida asociativa. Comprende las complejos formas de cémo nos tratamos entre los
miembros socios, delegados y directivos en la institucion. Trata de formar en caopacidades
para el respeto mutuo, para ser un factor de suma importancia para la solidez institucional,
el equilibrio de sus poderes y su viabilidad inmediata y futura.

Muchos de los ninos del Programa de \lerano posiblemente sean los futuros dirigentes de
nuestra institucion, aqui han vivido y sentido el cooperativismo. Los adultos han avanzado
en sus capacidades de gestion desde la contabilidad y finanzas a los fundamentos del coo-
perativismo, pasando por las claves para ejercer la gestidon asociativa compartida, en sus
dimensiones o temas diversos en la Escuela de Liderazgo, pues alli se experimentan trabojos
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de grupo para la aplicacién de los conceptos Yy desde La revision de sus propias experiencios.
Los seminarios siendo espacios puntuales de informacién, son una entrada de cémo funcio-
na nuestra Cooperativa.

Para las capacitaciones de los socios y delegados en computacion se realizaron convenios,
hasta marzo se hizo con la Municipalidad de Lima Metropolitona y mas adelante con el
CETPRO Sagrada Familia. Tenemos mucho que aprender de estas experiencios, sobre todo
en los evaluaciones de las capacidades realmente alcanzadas que ameriten una certifica-
cidn y que ésta se refleje en mejores formas de comunicacion en la Cooperativa.

N2 ACTIVIDADES REALIZADAS NEEADER | St ([ IR SEE
Proyectada | Alcanzada %

1 Pol.ltlca.spara.la ejducaleonlen.economla Participantes 50 90 180
solidaria, conincidencia publica. en eventos
Actividadeseducativas, culturalesy Actividades

2 y : e 6 1 16.6
deportivascon la comunidad auspiciadas

3 | Proyecto de Ahorro Solidario Escolar Lr;?:g‘:;lones 3 3 100

€n este objetivo se toman con especial relevancia el sexto y sétimo principio universal del
cooperativismo, es la cooperacidn entre cooperativas y la preocupacion por la comunidad.
Las diversas instancias de articulacion del movimiento cooperativo peruano, requiere refor-
zar las politicas publicas para el desarrollo de las cooperativas y con ellos la nuestra.

€s aqui donde se ha participado en diversos espacios y con diversos actores de la politica y
especialistas en defensa de la imagen y desarrollo de los finanzos solidarias ante el ataque
de la banca comercial a través de la SBS y de los mas poderosos medios de comunicacion.
Se realizaron en dos principales espacios: La FENACREP y la Comisidn de iniciativas legislati-
vas para la promocion de las cooperativas del Congreso de la Repuiblica, del cual hemos sido
parte en la sub comisidn de politicas publicas de educacion cooperativa.

Se ha auspiciado a instituciones de servicios educativos de la comunidad, tales como la Aso-
ciacién de Lombricultura “La Lombriz Feliz” con paneles de senalizacién de su sitio de pro-
duccién y exposicion y a la Municipalidad de San Juan de Lurigancho con temas de empren-
dimientos solidarios y cooperativismo. El Proyecto de Ahorro Solidario Escolar llegd hasta
el compromiso de tres aliados estratégicos, sin embargo, no se puede desarrollar dado que
los productos de ahorro que disponemos requieren de adecuacion a la realidad socioeco-
ndémica de los nifos de las escuelas publicas.

26



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

e £\ SAN HILARION MEMORIA

META META AVANCE
Ne ACTIVIDADES REALIZADAS INDICADOR
Proyectada | Alcanzada %
1 Paseo de formacion e integracion de Deleggdos 100 79 -
delegados participantes
Deportesinteragenciasde fulbito
ol < 4 Delegados y 200 350 175
voleibol con delegadosy colaboradores | trabajadores

Como todos los anos la Cooperativa ofrece un espacio de integracion de los delegados, para
compartir juegos y dindmicas grupales que permitan reflejar la vida cooperativa y revisar
nuestra rozén de ser en nuestra institucion, esto combinado al esparcimiento y descanso.
Otro espacio que permite vivir momentos de actividad en equipos y de sana competencia
son los actividades deportivas en el contexto del Aniversario Institucional entre trabojodores
y delegados, con premios de aliciente y alimentos de compartir.

META META AVANCE
Ne ACTIVIDADES REALIZADAS INDICADOR
Proyectada | Alcanzada %
1 | Edicion de muralesde la vida asociativa | Ediciones 12 12 100
2 | Edicion delBoletin Institucional Ediciones 4 3 75
3 EIaboramolny.dlstrlbumonde movilidades Comprobiarites 100 100 100
poronomastico adelegados
4 Edu.:lonesen medios(Web, Blogy redes —— 3 3 106
sociales)

€n la Cooperativa valoramos las comunicaciones, avanzomos con muchos medios para in-
formar y recibir informacién de todos y en esta tarea creemos que aun hay mucho por re-
correr, pues la responsabilidad es siempre compartida. Asicomo capacitomos en computo-
cién e informatica, necesitamos difundir mucho mas la imagen y los actividades de nuestra
cooperativa, sea de manera personal o con el uso de las tecnologios modernas. Los murales
son puntuales cada mes, los boletines se hacen con mucho esfuerzo y siempre con el gusto
de servir a todos nuestros asociodos.
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REPRESENTANTES DEL COMITE DE
PREVISION SOCIAL 2015-2016

Presidente

Vicepresidente = Suplente

Sra. LOURDES I. MARTINEZ DE
CHUGDEN

Sra. CELIA SABINA ADAUTO Sra. MODESTA
ESPINOZA PACHECO CONTRERAS

MENSAJE

€l Comité de Previsidn Social presenta a las instancias orgdnicas de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Hilarién, directivos, delegados y socios en general, el
presente informe como parte de la Memoria Institucional del 2015, damos a conocer
los logros alcanzados, respondiendo a la necesidad de mejoramiento continuo y
procurando el fortalecimiento de nuestra Cooperativa. Hemos cumplido un papel
importante en nuestra cooperativa y ha sido por las fortalezas que tenemos para

salir de los momentos dificiles, procurando ser cada vez mas eficaces y eficientes.

La Asamblea General Ordinaria de Delegados 2015 realizada con fecha 29 de marzo
del 2015 eligié por mayoria de votos a nuestras delegadas representantes del
Comité de Prevision Social: Sra. Celia Sabina Adauto Espinoza y Modesta Pacheco
Contreras; posteriormente el Consejo de Administraciéon nombra a la Sra. Lourdes
Martinez de Chugden como Segunda Vocal de este Consejo, la misma que por

norma representa al Comité de Previsién Social como Presidenta.

Nosotras, buscamos cumplir nuestras labores en funcién a las orientaciones que
estan plasmados en los Objetivos del Servicio de Previsidn Social de nuestro Regla-

mento, los que indican:
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- Regular los procedimientos de administracién y otorgamiento de los beneficios
de Previsién Social que la Cooperativa otorga a sus socios.

- Cautelar la eficiente prestacion de los servicios de Prevision Social y la correcta
administraciéon y aplicacién de los recursos del fondo de Previsidon Social.
Asimismo, para hacer posible la prestacién de nuestros servicios en nuestra
Institucidon, segun, el art. 03 del Reglomento de Previsidn Social, senala “La
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarién constituye un sistema de proteccion
social, con la finalidad de otorgar prestaciones a los socios aportantes o sus

deudos un aporte econémico en caso de:

a) Fallecimiento
b) Accidentes graves que cause inhabilidad para el trabajo

c) Operaciones quirdrgicas que cause inhabilidad para el trabajo”.

€n el Art. 22 senala “en caso de fallecimiento de un socio con préstamo vigente,
el fondo de Previsidon Social cubrird el saldo de préstaomo vigente a la fecha de
fallecimiento sequn contrato del préstamo, prestacién que cumplimos en todos

los casos”.

Finalmente damos gracias a Dios, a los directivos que nos dieron la oportunidad
de trabajar para el bien de nuestra Cooperativa, el comité de Previsién Social ha
trabajado con iniciativa, transparencia, honradez y muchos deseos de servir cada

vez mejor a los asociados.
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REALIZACIONES 2015

A continuacién presentamos las acciones realizadas en el periodo comprendido
entre enero a diciembre del 2015. Para esto formulamos nuestro Plan Operativo
de Actividades y hemos procurado realizarla adecudndola a las situaciones que se
nos presentaron.

Organiza y verifica las diligencias pertinentes para determinar la veracidad de
los datos consignados y la autenticidad de los documentos del servicio solicitado
(Art. 35 del Reglamento de Previsién Social).

Implementar procedimientos y acciones que permitan agilizar las evaluaciones,
asimismo la veracidad de las aprobaciones a las solicitudes.

Involucrarnos con los socios con actividades que permitan brindar mayor
satisfaccion al socio en cuanto a Prevision Social.

€En la instalaciéon del Comité de Prevision Social y en su primera sesion, el
Comité considera con el fin de brindar una mejor atencién al socio, centralizar las
atenciones en una sola oficina, la misma que empieza a tener funcionamiento en
la Oficina de Bienestar Social a cargo de la Trabajadora Social de la Cooperativa.

Con la finalidad de cumplir con el objetivo de verificar la veracidad de las
solicitudes de los socios, el Comité aprobd la necesidad de solicitar requisitos a los
socios solicitantes del servicio, para los siguientes casos:

o Accidentes y Operaciones: Descanso Medico Original e Informe Médico Original
o Fallecimiento: Acta de Defuncidon original y Certificado de Defuncién en copia
y/u original.

Se modificaron los procedimientos de atencién al socio y se implementaron
formularios que permiten la veracidad de los registros de datos de los socios.

Se realizé el estudio Matematico Actuarial de Previsién Social, el mismo que
tuvo como objetivo conocer técnicamente como se encuentra el fondo de Prevision
Social, el mismo que arrojé resultados que mas adelante detallaremos.

Se ha logrado aprobar un Reglamento de Movilidad para el Comité de Prevision
Social con el apoyo de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo.

€n el mes de julio, se desarrolld el seminario dirigido a los socios, sobre los
“Beneficios de Previsidn social”, con una concurrencia de 89 personas entre
delegados y asociados, a los mismos que se les hizo entrega de un certificado por
su participacion.

€l Comité de Prevision Social con la finalidad de dar cumplimiento a nuestro
Plan de Trabajo se han realizado dos companas de salud a beneficio de nuestros
asociados:
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o La primera Campana de Salud se desarrollé el 15/08/2015 en el Auditorio de la
Agencia Canto Grande, dicha campana se realizé mediante una alionza estratégica
con la Cooperativa SERVIPERU, quienes a través de su clinica pudimos desarrollar la
campana en las especialidades de Medicina General, Pediatria, Geriatria, Exdmenes
de Laboratorio (colesterol, orina, hemoglobina y glucosa, Electrocardiograma y
Medida de Presién). En dicha Campana se realizaron 117 consultas.

o La sequnda Campana de Salud se realizé el 12/02/2016, manteniendo la Alianza
estratégica y ante los costos comodos de la Cooperativa SERVIPERU, esta seqgunda
campana hubieron las especialidades de: Laboratorio, Ginecologia, Oftalmologia,
Electrocardiograma y Medicina General. En esta oportunidad, se realizaron 218
consultas a beneficio de los socios.

Han habido solicitudes que por fuerza mayor hemos tenido que pasarlo al Consejo
de Administracién y al Area Legal, segun lo seAalado en el Reglamento de Previsidn
Social en su Art. 35. Tercer parrafo “€n el caso de duda sobre la veracidad de los
datos consignados y la autenticidad de los documentos, éstos seran remitidos a
la oficina de Asesoria Legal para el andlisis y las acciones correspondientes, de
conformidad con los Art. 30, 31 y 32 del presente reglamento”.

Se estdn haciendo las coordinaciones para llevar a cabo la modificaciéon del
Reglomento de Previsién Social, en ello considerar las sugerencias segun los
resultados del Estudio Matemdatico Actuarial, asimismo considerar los requisitos
de los beneficios, el monto de la Previsidon Social, entre otros puntos a discutir.

Durante el ano 2015 el Comité de Prevision Social ha atendido a 396 socios, los
mismos que han sido beneficiados con un monto total de S/. 444,262.42 soles.

La distribucién del mismo se ha dado de la siguiente manera: beneficiados por
fallecimiento fueron 195 socios con el monto de S/. 187,646.55 soles; socios
beneficiados por motivos de accidentes y operaciones 201 socios, conS/. 256,615.87
soles.

BENEFICIOS N° MONTOS
FALLECIMIENTO 195 187,646.55
OPERACIONES Y ACCIDENTES 201 256,615.87
TOTAL 396 444,262.42

4 = £\ SANHILARION MEMORIA
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BENEFICIOS ATENDIDOS 2015
202
200
198
196
192
FALLECIMIENTO OPERACIONES Y ACCIDENTES
| m Series1 195 201
MONTOS ATENDIDOS 2015
300,000.00
250,000.00
Z 200,000.00
§ 150,000.00
E 100,000.00
50,000.00
_ OPERACIONES Y
FALLECIMIENTO ACCIDENTES
m Series1 187,646.55 256,615.87

» Prevision Social en 2015 ha cubierto el beneficio de pagar la deuda al socio falle-
cido, conocido como sequro de desgravamen, el nimero de socios atendidos es de
13, con un monto de S/. 117,783.81 soles.

DESGRAVAMEN ATENDIDOS

140,000.00
120,000.00

100,000.00 -

80,000.00 -~ B DESGRAVAMEN

60,000.00 -+ ATENDIDOS

40,000.00 -+
20,000.00 -~
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e €En cuanto a los gastos administrativos como movilidades por conceptos de visi-
tas domiciliarias a los socios, visitas sociales a casos sociales de socios, entre otros
gastos ascienden a S/. 8,200.37 soles y los gastos por companas de salud, volantes,
banners, tripticos, entre otros ascienden a S/. 13,257.06 soles, sumando ambos
conceptos, resulta como gasto administrativo del 2015 el monto de S/. 21,457.43

MOVILIDAD
. ATENCION
TRAMITES,
8,200.37

CAMPARNAS,
OTROS
GASTOS,
13,257.06

e El fondo de Prevision Social inicia el ano 2015 con S/. 4, 156,034.23 soles, y durante
el ano hubo un ingreso de S/. 1, 174,282.86 soles creciendo un 24.7%, a este monto
le restamos el total de egresos durante el ano cuyo monto es S/. 583,503.55, de
esta manera el fondo queda a diciembre del 2015 con un total de S/. 4, 746.813.43

CONCEPTOS DE EGRESOS FONDO PREVISION SOCIAL

CONCEPTOS MONTOS

BENEFICIOS PREVISIONSOCIAL 444,262.42
DESGRAVAMEN 117,783.81
GASTOS ADMINISTRATIVOS 21,457.43
TOTAL 583,503.55

CONCEPTOS DE EGRESOS

444,262.42

117,783.81
21,457.43

BENEFICIOS PREV. SC. DESGRAVAMEN GASTOS
ADMINISTRATIVOS
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CONCEPTOS MONTOS

INGRESOS 1,174,282.86
EGRESOS 583,503.55
TOTAL 590,779.31

MOVIMIENTO DE PREVISION SOCIAL
2015

M Seriesl

Los representantes del Comité de Previsidon Social no participaron directa, ni acti-
vamente de la donacién que se hiciera a los damnificados de Chosica, por indicacion
del Presidente del Consejo de Vigilancia, no estdbamos incluidos dentro de los re-
presentantes de la donacién.

La Presidenta del Comité de Previsidon Social decidié renunciar a la movilidad fija
que se le asignaba para gastos de movilidad propios que emana el cargo, como mo-
vilizarse a representaciones con otras instituciones, visitas sociales a diversos socios,
acudir a reuniones como representante del Comité. Dicha decision fue considerada
a causa de la presion de parte del Consejo de Vigilancia, a pesar que fue aprobado
en Consejo de Administraciéon en Sesion Extraordinaria N°4 del 2014 con fecha el
16 de abril del 2014, para tener una compensaciéon equilibrada y estar a nivel del
primer vocal.

€l Comité de Previsién Social, en este ario 2015 ha desarrollado diversos cambios,
cuya finalidad ha sido brindarle una mejor atencién a nuestros asociados. Conside-
rar una oficina central para la atencién ha ayudado a mejorar el servicio de Previ-
sién Social, dotdndole de informacién certera al socio sobre los requisitos, procedi-
mientos y tradmites. Si bien, la aprobacién de una solicitud todavia toma un tiempo
de aproximadamente 10 dias, al socio durante esos dias, se le llama por teléfono
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para salvar cualquier observacion y/o consulta que se le requiera, asi se mantiene
una comunicacién reciproca para la evaluacién eficaz de la solicitud.

€n la presente gestiéon del Comité de Prevision Social, se ha tomado bastante énfa-
sis en las evaluaciones de las solicitudes, solicitando documentacién valida y certera
que pueda evidenciar el motivo de la solicitud, ello con la finalidad de salvaguardar
el fondo que tiene Previsidon Social, realizar evaluaciones justas y detectar a socios
que en varias oportunidades han querido sorprender con documentacion falsifica-
da.

El estudio Matematico Actuarial nos ha servido para conocer cdmo se encuentra
nuestro fondo, asimismo recomendamos tomar las decisiones necesarias en benefi-
cio de nuestros asociados considerando que el estudio plantea algunas modificacio-
nes en cuanto a los beneficios y el monto del aporte de Previsiéon Social. Tarea que
esperamos sea analizada, evaluada para que el préoximo Comité de Previsidon Social
pueda seqguir con la linea implementada, con mejoras para nuestros asociados.

A la fecha del estudio, la poblacidén total de la Cooperativa es de 28,365 asociados
de los cuales un 42% son varones y 58% son mujeres.

La edad promedio tanto en varones como mujeres es de 45 anos, siendo la des-
viacién estadistica de 15 anos, el 68% de la poblacién se halla entre los 30 y los 60
anos de edad lo que indica que se trata de una poblacién mediomente adulta y que
se encuentra en plena actividad laboral.

La situacidn financiera del fondo es buena, pero se encuentra financiada mayor-
mente por los descuentos de créditos.

Las cuotas de Previsidon Social de S/. 30.00 nuevos soles los vienen pagando solo el
10% de los asociados, situaciéon que debe corregirse, todos deben pagar, de lo con-
trario si no llegan a pagar sus cuotas completas hasta el 30 de Junio de cada ano
deberdn ser afectados con el descuento de sus aportes.

La cobertura de operaciones médicas debe funcionar con un fondo colectivo a
corto plazo determinando una cuota anual cinéndose su presupuesto al monto de
lo recaudado, la cuenta anual podria continuar en 30 nuevos soles pero cobrdn-
doles a todos los socios de manera obligatoria, ya sea en forma directa en cojo o
descontdndole de sus aportes a los que no hayan hecho el pago completo hasta el
30 de junio de cada ano.
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La cobertura de fallecimiento debe funcionar, como una cobertura de vida a corto
plazo fijdndose los aportes de beneficios y determindndose la cuota anual a pagar
este ejercicio se efectua en el capitulo sexto y se realiza el siguiente planteamiento:

ASEGURADO BENEFICIO
Titular S/.2,000.00
Conyuge S/.1,000.00
Hijos Menores S/.  500.00
Padres S/.  500.00
cuota anual S/. 18.00

- Habria entonces una cuota de operaciones médicas o accidentes graves por S/.
30.00 nuevos soles y una cuota por fallecimiento por S/. 18.00 nuevos soles que
daria una nueva cuota anual de S/. 48.00 nuevos soles anual que le dan el debido
sostenimiento a estas tres coberturas, operaciones médicas, accidente grave y fa-
llecimiento.

- La cobertura de desgravamen que viene funcionando debe seguir siendo financia-
da por los descuentos del 1% sobre créditos otorgados.

- Haciendo las reformulaciones que se plantean en el siguiente estudio cada cober-
tura debe generar sus propias reservas técnicos.

- Los limites de las operaciones médicas sequiran dependiendo del nivel de aportes,
en cambio los beneficios por fallecimiento tendrdén sus propios limites y no depen-
derd del nivel de los aportes, lo que hard mds equitativo este beneficio con los aso-
ciados.

4 = £\ SANHILARION MEMORIA
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REPRESENTANTES DEL COMITE ELECTORAL
2015-2016

Presidente

Vicepresidente Secretario

Sra. VILMA M. SOCA
PAUCAR

Sr. ELOY GILBERTO Sra. JUANA HILDA
ARI APAZA MINAYA SALINAS

MENSAJE

€l Comité Electoral de acuerdo al articulo 42 del Reglamento General de Elecciones,
cumple en informar sobre la gestidon realizada en el 2015-2016; luego de ser
elegidos miembros del comité, se procedid a realizar la sesién de instalacién el 04
de abril de 2015, quedando el cuadro directivo conformado como se indica en la
imagen de entrada.

Senores delegados, la Asamblea General de Delegados es la maxima autoridad
en nuestra Cooperativa, por lo tanto esta misma instancia es responsable para
seleccionar y eleqir, considerando que los delegados son personas con capacidades
para desempenarse como directivos de los Consejos de Administracion o Vigilancia
y los Comités de Educacién, Previsidon Social y Electoral. Deben ser personas que
rednan condiciones de idoneidad técnica, de relaciones interpersonales y moral,
asi como que tengan la experiencia necesaria para el buen desempeno de las
funciones directivas para la gestidon y control.

Senores Directivos, delegados y socios, al culminar un mandato mds como
integrante del Comité Electoral les agradezco la confionza depositada en mi
persona. A nombre de los miembros del Comité, agradezco a todas las personas
que hicieron posible el desarrollo de nuestras actividades; y de manera especial a
los miembros del Comité Electoral, al Vicepresidente Sr. ELOY GILBERTO ARI APAZA
y a la Secretaria Sra. JUANA HILDA MINAYA SALINAS que me acompafaron en esta

£\ SANHILARION MEMORIA

39




j - m £\ SANHILARION AL

tarea de llevar las Elecciones Institucionales, haciéndolas justas y transparentes.
Esperamos haber cumplido en el desarrollo de nuestra Cooperativa de Ahorro y
Crédito SAN HILARION.

Muchas Gracias.

REALIZACIONES

€l Comité Electoral, en Sesidén Extraordinaria N2 12-2015 elabord su Plan de Ac-
tividades, que incluye el presupuesto y el cronograma de Elecciones Generales a
cumplir. Trabajo que se viene realizando desde el mes de abril, cumpliendo de esta
manera con sus funciones.

Si bien es cierto nuestras actividades operativas para el desarrollo del proceso
electoral se retoman en el mes de diciembre, hemos atendido durante este tiempo
a lo largo del ano, los reclamos de multas de los socios, actualizacidon del direc-
torio de delegados y otros como los ceses de funciones de delegados por deudas
crediticias, casos que se han resuelto de manera diligente.

Se presentd la Carta N2 43-11-2015 con el Plan de Trabajo al Consejo de Adminis-
tracién por un periodo de seis meses de trabajo, argumentando que es necesario
empezar desde el mes de noviembre dada las necesidades y exigencias de gestion
sustentadas en la experiencia pasada y en el Plan de Trabajo. Se trata de dar un
mejor desarrollo y mayor participacion de socios en las elecciones de delegados
(Art.9 inciso b) del Reglamento General de Elecciones).

Por su parte, el Consejo de Administracion en la Carta N2 05-11-215 C.ADM.CACSH
Nnos comunica que en su sesién ordinaria N¢11-2015 acordé que el Comité Electoral
deberd adecuar su Plan de Trabajo a tan solo cuatro meses que corresponde de
diciembre a marzo.

€l Comité Electoral con Carta N2 55-11-2015 Elect.CACSH presenté al Consejo de
Administracion la modificacién y reestructuracion del Plan de Trabajo y su Presu-
puesto para el periodo de diciembre a marzo. Plan que en el papel queda simpli-
ficada y no se condice con la realidad, pues ésta obliga mayores obligaciones de
tiempo, espacios y recursos que no son facilitados. Aun asi realizamos nuestras
funciones, procedemos a agilizar documentos previos, la elaboraciéon del kit elec-
toral, ajuste de cronogramas, recursos humanos de apoyo, convocatorias, difusion,
coordinaciones con la administracion institucional y todo lo necesario para la im-
plementacién del proceso.
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Que el Consejo de Administracién en su Carta N2 02-06-2015 C.ADM.CACSH con
referencia a la Carta N2 17-06-2015 €Elect.CACSH. €l Consejo en sesidon Extraor-
dinaria N211-2015 de fecha 10-06-2015 acordé solicitar a Gerencia General un
informe detallado de la situacién crediticia de los 100 delegados y sus avales ha-
biendo encontrado lo siquiente:

DELEGADO MONTO CREDITO | SALDO CAPITAL | DIAS DE ATRASO
JUSTO VILCA JAVIER TEODOMIRO 5$/3,000.00 $/2,766.07 73 DIAS
DELEGADO NOMBRE DEL AVAL MONTO SALDO DIAS DE
CAPITAL | ATRASO
MIRANDA VALECIA MARIA | MENDOZA 5/28,000.00 | 5/17,740.56 | 412 DIAS
ESTHER MALDONADO,JOSE
MALLAUPOMA DE PEREZ $/4,500.00 | S/1,961.36 | 83 DIAS
DIAZ CABRERA ROSANA
IMELDA $/3,000.00 | S/537.92 | 77 DIAS

Por lo tanto, el Comité Electoral procede segun el Art.07 del Reglamento de Habi-
lidad e Inhabilidad del socio, que dice: De la Inhabilidad inciso B) Se considera de-
legado Inhdbil cuando no cumple con reunir uno de los requisitos que exige el art.
cuarto del presente Reglamento, por lo que en cuanto se compruebe su inhabilidad,
el delegado cesard automaticamente de sus funciones.

€l Comité Electoral acordé en su sesidon Extraordinaria N2 09-2015 reemplazar a
los delegados con los socios que quedaron en el siguiente puesto de las votaciones
generales de 2015.

Agencia Chimu: Cesa de sus funciones el senor JUSTO VILCA JAVIER TEODOMIRO, lo
reemplazo el senor: QUISPE SUAREZ BERNABE, desde el periodo 2015-Febrero 2016.

Agencia Las Flores: Cesa de sus funciones la Sra. MIRANDA VALENCIA MARIA ESTHER,
lo remplazo el Sr. ORTIZ GUZMAN EVARISTO CUSTODIO, desde el periodo2015-Febrero
2016.

Agencia Canto Grande: Cesa de sus funciones la Sra. MALLAUPOMA DE PEREZ IMEL-
DA, lo remplazo la Sra. SAAVEDRA VASQUEZ EMMA, desde el periodo 2015-Febrero
2016.

Que el Consejo de Administracién en su Carta N213-09-2015 C.AOM.CACSH con refe-
rencia a la Carta N2 44-09-2015 G.G.CACSH del informe presentado por la Gerencia
General referente a la situacion crediticia de los delegados en la cooperativa hasta
el 09-09-2015 habiendo encontrado lo siguiente:

DELEGADA MONTO DE SALDO CAPITAL DIAS DE
PRESTAMO ATRASO

RODRIGUEZREYNOSO DE $/1,000.00 S/340.16 68 DIAS
VARGAS,NELLY $/5,900.00 S/4,649.86 97 DIAS




j - m £\ SANHILARION AL

Por lo expuesto el Consejo de Administracidon acordd en su sesion Extraordinaria N©
19-2015 de fecha 24-09-2015 solicitar al Comité Electoral que proceda segun el
art.07 del Reglamento de Habilidad e Inhabilidad del socio, que dice: “De la Inhabili-
dad inciso B) Se considera delegado Inh&bil cuando no cumple con reunir uno de los
requisitos que exige el art. cuarto del presente Reglamento, por lo que en cuanto se
compruebe su inhabilidad, el delegado cesard automaticamente de sus funciones”.

€Ll Comité Electoral, acordd en su sesion Extraordinaria N2 10-2015 con fecha 01-10-
2015 el cese de su mandato de dicha delegada y decidié reemplazar a la delegada
con la socia que quedaba en el siguiente puesto de las votaciones generales de 2015.

Agencia Mariateqgui: La Sra. RODRIGUEZ REYNOSO DE VARGAS NELLY, cesa de sus
funciones y la remplazo la Sra. LOPEZ HINOSTROZA ZULEMA, desde el periodo octu-
bre 2015-Febrero 2016.

€l Consejo de Administracién con Carta N2 01-03-2016 C.ADM.CACSH, acordd en
sesion Extraordinaria N® 05-2016 de fecha 24-02-2016 solicitar al Comité Electoral
que proceda al retiro de la Sra. SUSANA PAULO PUMA como delegada de la Coope-
rativa de Ahorro y Crédito San Hilarién por infringir del Art.51 del estatuto que dice:
“Entre los delegados, directivos, funcionarios y/o trabajadores de la cooperativa no
deben haber parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o seqgunda de
afinidad”.

€l Comité Electoral en cumplimiento de sus funciones acordd en sesion ordinaria N2
03-2016 de fecha 05-03-2016 el cese de sus funciones como delegada y decidié
reemplozar a la delegada con la socia que quedaba en el siguiente puesto de las
votaciones generales de 2016.

Agencia Canto Grande: La Sra. SUSANA PAULO PUMA, cesa de sus funciones y la
remplaza la Sra. ANA MARIA PONCE DE HOCES, desde el periodo marzo 2016-Febre-
ro 2017.

€l Comité Electoral de acuerdo al Reglomento General de Elecciones y al crono-
grama elaborado, programé y realizd las Elecciones Generales de Delegados, de la
siguiente manera:

€n Sesidn Extraordinaria N¢12-2015 del 21 de noviembre, el Comité Electoral acordoé
realizar las Elecciones Generales de Delegados, el domingo 21 de Febrero 2016-Agen-
cias: Chimu y Puente Piedra y el domingo 28 de Febrero del 2016-Agencias: Principal,
Canto Grande, Las Flores y Mariatequi a partir de las 8:30 a.m. hasta las 4:00 p.m.
en cada una de las seis agencias de la Cooperativa de acuerdo al cronograma es-
tablecido. Por lo que se comunicé al Consejo de Administracién y al senor Gerente
General de la Cooperativa.

42



= £\ SANHILARION MEMORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Segun el articulo 9 inciso g) del Reglamento General de Elecciones, se procedid a
convocar a los socios habiles al 31 de Diciembre de 2015 de acuerdo al Reglamento
de Habilidad e Inhabilidad del Socio para las elecciones a delegados.

Se coordind con la Gerencia General la elaboraciéon de 14,000 convocatorias, asi
como también 13,000 solicitudes de inscripciéon para candidatos a delegados repar-
tidos en las seis agencias de la Cooperativa.

Para cumplir con la distribucién de las convocatorias, desde el primero de Diciembre
de 2015 a través de la Gerencia General se contratd a seis senoritas, quienes fueron
distribuidas en cada agencia para repartir convocatorias, afiches, tripticos, hojas de
inscripcion a los socios. Ellas brindaron informacién necesaria sobre las elecciones,
en especial a los socios interesados a postular como candidatos a delegados indi-
candoles sobre los requisitos e impedimentos para ser candidato; llegando a repar-
tir en las seis agencias 14,000 convocatorias y solicitudes de inscripcion en el plazo
establecido.

€l Comité Electoral en coordinacién con el Comité de Educacién realizd el seminario
para los socios nuevos de las diferentes agencias en la cual se realizdé primero en
la Agencia de Puente Piedra en fecha 15-01-2016, y para los socios de las demas
agencias se realizé en el auditorio Juan LeBlanc de la Agencia Canto Grande en fe-
cha 19-01-2016.

€n el mes de enero de 2016, se solicité mediante carta a la Gerencia General el pa-
drén de socios habiles al 31 de diciembre de 2015 para los elecciones generales a
delegados de 2016, para ello se indicé se excluyera del padrén a los socios menores
de edad, personas juridicas e instituciones, asi como también a socios sancionados y
con procesos judiciales.

€l Gerente General mediante carta nos informé la cantidad de socios por agencias
al cierre del ejercicio de 2015 y las vacantes de delegados que correspondia a cada
agencia segun el siguiente cuadro:

AGENCIAS SOCIOS % DELEGADOS
Agencia Principal 6037.00 21.22 7
Agencia Canto Grande 7,882.00 27.70 9
Agencia Las Flores 4,500.00 15.82 5
Agencia Mariategui 5,305.00 18.64 6
Agencia Chimu 2,560.00 9.00 3
Agencia Puente Piedra 2,169.00 7.62 3
TOTAL 28,453.00 100% =i
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Se recepcionaron 111 solicitudes de inscripcidon para candidatos a delegados, desde
el 02 de enero hasta 23 de Enero de 2016. €L 23 de enero de 2016 se publicd la lista
provisional de candidatos a delegados en las agencias Chimu y Puente Piedra. €L 28
de enero de 2016 se publicd la lista provisional de candidatos a delegados en las
agencios Principal, Canto Grande, Las Flores y Maridatequi.

Siguiendo el cronograma de elecciones establecida, se procedid a verificar y revisar
el perfil de los postulantes utilizando el sistema BESTERP. Se revisd el comporta-
miento de pago de sus créditos, monto de aportes, pago de sus avales y antiguedad
como socio, asimismo los certificados de capacitacién. En esta evaluacidn se aplico
el Reglomento General de Elecciones tomando en cuenta el articulo 67 y el Regla-
mento de Habilidad e Inhabilidad del Socio.

Se declararon aptos para las elecciones 79 candidatos. Y como inaptos 32 solicitu-
des de inscripcion, los que describimos por agencias:

AGENCIA NO APTOS
Principal 03
Canto Grande 03
Las Flores 02
Mariategui 08
Chimu 06
Puente Piedra 10
TOTAL 32

Se procedié a realizar el sorteo con los postulantes aptos para otorgarles un nu-
mero que los identifique como candidatos de acuerdo a la agencia al que pertene-
ce, esta lista se publicé del 02 de febrero de 2016 en las agencias Chimu y Puente
Piedro; y el 08 de febrero de 2016 se publicé en las agencias de Principal, Canto
Grande, Las Flores y Mariategui.

€l Comité Electoral, en coordinacién con la Gerencia General publicd y difundid las
fechas de las elecciones generales de la siguiente manera:

Reparto de convocatorias a todos los socios a través del personal de apoyo en
todas las agencios.

Video de spot publicitario en cada agencia.

Elaboracién de banners informando sobre los elecciones fecha y hora en cada
agencia.

Afiches y volantes.

Pagina web de la Cooperativa.

Reparto de volantes en los mercados por el personal de apoyo.
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Haciendo el perifoneo en los mercados de los diferentes agencios.

€l Comité Electoral en sesidn extraordinaria decidié por unanimidad la anulacién de
la candidatura del Sr. PEDRO DUENAS AYQUIPA por lo siguiente:

€l Candidato en cuestidon tenia un vale de refrigerio por regularizar de fecha
30/11/2013 por la cantidad de s/20.00 Nuevos soles.

Segun el REGLAMENTO D€ HABILIDAD € INHABILIDAD PARA EJERCER SUS DERECHOS
DE SOCIO. Articulo 3, SOCIO HABIL COMO ELECTOR. Para ser socio elector de requiere:
c) No hallarse en un atraso mayor a 60 dias en el pago de sus obligaciones de la
cooperativa al cierre del ejercicio financiero.

“Que dentro de las obligaciones con la cooperativa al cierre del ejercicio financiero
se considera toda deuda. Mds aun, si es de cardcter patrimonial la cual esto se re-
fleja en el balance anual financiero.”

€l Comité Electoral en sesién extraordinaria decidié por mayoria la anulacién de la
candidatura de la Sra. JUAREZ ARENAS ALICIA MERCEDES por lo siguiente:

Que habiéndose encontrado familiaridad con el policia de la agencia 102 Sr. OSCAR
HUAMAN TAPAHUASCO que presta servicio de seguridad y siendo su esposo; SEGUN
NUESTRO REGLAMENTO GENERAL DE ELECCIONES CAPITULO Il DE LOS CANDIDATOS A
DELEGADOS — Art. 13: Son requisitos para poder ser candidatos a delegados:
€nciso c) No tener parentesco con delegados, funcionarios y/o trabajadores dentro
del cuarto grado de consanqguinidad y segundo de afinidad.

€l Comité Electoral acordé instalar en cada agencia la siguiente cantidad de mesas
de sufragio de acuerdo a la cantidad de socios.

AGENCIA N° MESAS
Principal 04
Canto Grande 04
Las Flores 03
Mariategui 04
Chimu 02
Puente Piedra 01
TOTAL 18

4 = £\ SANHILARION MEMORIA
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Teniendo la relacién de los posibles miembros de mesa se procedid a realizar el sor-
teo correspondiente quedando la lista definitiva de los miembros de mesa distribui-
dos de la siguiente manera:

AGENCIA MIEMBROS DE MESA
Principal 09
Canto Grande 09
Las Flores 07
Mariategui 11
Chimu 05
Puente Piedra 03
TOTAL 44

Para el cumplimiento de sus funciones de cada uno de los miembros de mesa se
envié una carta a cada socio informdndole que ha sido elegido miembro de mesa
para las elecciones del dio domingo 21 y 28 de febrero de 2016.Cada quien en su
respectiva agencia.

Para el mejor desempeno de sus funciones de los miembros de mesa se solicité la
asistencia técnica para capacitarlos, esta capacitacidon fue dictada por el Sr. Elmer
Garcia Alamo, Analista-Asociativo. €l dia miércoles 17 de febrero de 2016 en el audi-
torio Jean LeBlanc de la agencia Canto Grande.

Asistiendo la totalidad de los miembros de mesaq, realizando un simulacro de llenado
de los formularios de las hojas de escrutinio. Al final de la capacitacidn los senores
miembros de mesa se organizaron segun sus agencias y en grupos, para el mejor
desarrollo de las elecciones como miembros de mesa.

La ONPE también nos facilité en calidad de préstaomo 34 dnforas y 29 cdmaras se-
cretas, para las elecciones.

€l Comité Electoral, acordd solicitar a la Gerencia General lo siguiente:

La presencia del Gerente de Agencia, asi como dos colaboradores.

02 Agentes de vigilancia en cada agencia para la sequridad y control de los socios
votantes.

Trabaojos de filmacién y fotografio en cada agencia para asi evidenciar cualquier

eventualidad en el proceso electoral.
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Asimismo, el Comité Electoral dio las indicaciones precisas a cada representante del
Comité, que una vez terminada las votaciones y finalizado el escrutinio se procediera
a colocar en la vitrina o puerta el resultado de las elecciones. Y tenian que reportar-
se los encargados a la agencia Canto Grande para que el Comité Electoral en pleno
realice el Computo General obteniéndose el tercio de los treinta y tres Delegados.

Segun nuestro Padrén General de Socios Habiles al 31 de diciembre 2015 es de 8,039
socios habiles votantes, de los cuales detallamos a continuacion:

SOCIOS QUE EMITIERON SUS VOTOS 3,024
SOCIOS QUE NO VOTARON 2,735
TOTAL SEGUN PADRON SOCIOS HABILES 5,759

€l resultado de los delegados elegidos por 3 anos por agencia, son los siguientes:

Ne NOMBRE DE LOS CANDIDATOS AGENCIA
1 FLORINDEZ CHIMOVEN,SEGUNDO FRANCISCO PRINCIPAL
2 VASCONZUELO CHICO DE NUNEZ,ELIZABETH ADACELIA PRINCIPAL
3 CLAUDIO MASGO,AGUIDA PRINCIPAL
a4 HUERTA FLORES,VILMA PRINCIPAL
5 VELEZ DE VILLA SALINAS,JULIA HILDA PRINCIPAL
6 CONDORI PORTILLO,NANCY ROXANA PRINCIPAL
7 TORREALBA SOTA,PEDRO PRINCIPAL
8 CIEZA MATEO,LILIANA JANETTE CANTO GRANDE
9 ESPIRITU TIBURCIO,MAVILA CANTO GRANDE
10 MALLAUPOMA DE PEREZ LLACZA,IMELDA EVELINA CANTO GRANDE
11 VALVERDE RODRIGUEZ,MARIA VICTORIA CANTO GRANDE
12 DAMIAN MONJA,JOSE MANUEL CANTO GRANDE
13 PERALES ROJAS,ALBERTO CANTO GRANDE
14 PONCE CABRA,JULIO CANTO GRANDE
15 RUA CONDORI,JOHNNY CANTO GRANDE
16 TOLEDO ESPINOZA,JUAN NESTOR CANTO GRANDE
17 RAMIREZ DEL ROSARIO DE SAAVEDRA,HAYDEE LAS FLORES
18 ROSAS RAMIREZ,NORMA NATIVIDAD LAS FLORES
19 CONTRERAS MATOS,JESUS TEODORO LAS FLORES
20 REYES MORI,JOSE LAS FLORES
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21 ACHA PIPA,OLGA LAS FLORES
22 GARCIA CHAVEZ,ALCIDES MIGUEL MARIATEGUI
23 VILCA AQUINO,ISIDORO GREGORIO MARIATEGUI
24 ALCOCER OJEDA,ALEXANDRA JESUS MARIATEGUI
25 PEREZ FLORES,ROSARIO SANDRA MARIATEGUI
26 CCAHUANA RIOS,BACILISA MARIATEGUI
27 DIAZ PALOMARES,EDUARDO JUAN MARIATEGUI
28 MARIN SALINAS,HILDEBRANDO CHIMU

29 RODRIGUES SUAREZ,JAIRA KARINA CHIMU

30 MONZON VASQUEZ,AMERICO CHIMU

31 ALAYO GUTIERREZ,YMELDA PUENTE PIEDRA
32 LEONCIO GARDELCABANILLAS,COTRINA PUENTE PIEDRA
33 TELESVINDA ROJAS REYNA PUENTE PIEDRA

Se invitd a los delegados electos a la ceremonia de juromentacién y entrega de
credenciales por un periodo de 03 anos 2016 — 2019 el viernes 04 de Marzo de los
corrientes. Realizada en el Auditorio Jean LeBlanc de la Agencia Canto Grande.

€n Sesidn Ordinaria N¢ 3-2016 de fecha 05 del marzo del 2016, se procedid a fijar
las vacancias de los Consejos y Comités, las mismas que serdn desarrollados en la
presente Asamblea General Ordinaria de Delegados.

CONSEJO DE ADMINISTRACION 02 TITULARES POR TRES ANOS 02 SUPLENTES POR 1 ANO
CONSEJO DE VIGILANCIA 01 TITULAR POR TRESANOS 01 SUPLENTE POR UN ANO
COMITE DE EDUCACION 01 TITULAR POR DOS ANOS 01 SUPLENTE POR UN ANO
COMITE ELECTORAL 01 TITULAR POR TRES ANOS 01 SUPLENTE POR UN ARO
PREVISION SOCIAL 01 TITULAR POR UN ANO 01 SUPLENTE POR UN ARO
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PRINCIPALES INDICADORES
FINANCIEROS
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EVOLUCION ANUAL DE CREDITOS OTORGADOS
120,000,000 -

103,879,409

100,000,000 -

79,276,526

80,000,000 - 70,035, 77 fnm 131635, 40

60,000,000 -

49,328,76°
42,724,598067,121

40,000,000 - 32,344,383

27,121,960

20,000,000 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

EVOLUCION ANUAL DE LOS DEPOSITOS TOTALES
70,000,000 - 66,574,148
60,000,000 -

50,000,000 -

40,000,000 -

30,922,222

30,000,000 -

17,278,292

20,000,000 - 15,524,015 _a
11,766,660

6,857,789

10,000,000 -

6,153,700

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

EVOLUCION ANUAL DEL PATRIMONIO NETO

25,000,000 -

20,643,976
19,543,845

18,876,321

20,000,000 -
15,831,998 .o o0
13,531,549

15,000,000 -

10,000,000 -

6,037,890

5,000,000 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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30,000 -

25,000 -

20,000 -

15,000 -

10,000 -

5,000 -

EVOLUCION ANUAL DEL NUMERO DE ASOCIADOS

29,760

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

5,000,000
4,500,000
4,000,000
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

916,876

EVOLUCION ANUAL DE LAS RESERVAS

4,675,929
4,509 412

3,492,959

3,038,061
2,871,743

2,602,304
2,384,679

2,622,412

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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EVOLUCION ANUAL DEL iNDICE DE MOROSIDAD

13.96%
14.00% -

11.22% 11.55%
12.00% -
10.00% -
8.00% -
6.00% -
4.00% -

2.00%

0.00%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

EVOLUCION ANUAL DE LA PROVISION POR COLOCACIONES

8,725,040

9,000,000 -
8,000,000 -
7,000,000
6,000,000
5,000,000 -
4,000,000 -
3,000,000 -
2,000,000 -
1,000,000 - 534,716 84,1

8,347,348

6,674,217

5,883,750

24 725,220

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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RANKING DE COOPERATIVAS POR VOLUMEN

DE ACTIVOS

PACIFICO

ABACO

AELU

DEL PERU - PRESTAPERU (EX PRESTASUR)
SANTA MARIA MAGDALENA LTDA. N° 219
SANTO CRISTO DE BAGAZAN

QUILLABAMBA LTDA N° 295- QUILLACOOP
SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

SANTO DOMINGO DE GUZMAN

SAN MARTIN DE PORRES LTDA.

SAN PEDRO 116

SAN ISIDRO

SAN FRANCISCO LTDA N° 289

ILO LTDA.

EFIDE

PETROPERU LTDA

LOS ANDES COTARUSI AYMARAES

SANTA CATALINA DE MOQUEGUA LTDA. N° 103
EL TUMI

LEON XIIl LTDA. N° 520

LA REHABILITADORA LTDA N° 24

LA ESPERANZA DE MARCONA

TOQUEPALA

NUESTRA SENORA DEL ROSARIO LTDA. N° 222
SAN HILARION LTDA.

DE SUB-OFICIALES DE LA PNP "SANTA ROSA DE LIMA” LTDA
CUAJONE LTDA N° 60

FINANTEL LTDA.

TUMAN

CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI LTDA
TOCACHE LTDA.

VIRGEN DE LAS NIEVES LTDA. N° 278
PARROQUIA SAN LORENZO TRUJILLO LTDA N° 104
NORANDINO LTDA

FINANZAS SOLIDARIAS MONSENOR MARCOS LIBARDONI (FINANSOL)

SENOR DE LOS MILAGROS LTDA

DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD
HUANCAVELICA LTDA. N° 582

LA FLORIDA LTDA (CREDIFLORIDA)
FORTALEZA DE AYACUCHO

DE LOS EMPLEADOS DE IBM

QUINCE DE SETIEMBRE LTDA.

LA PORTUARIA

DE TRABAJADORES DE VOLCAN COMPANIA MINERA LIMITADA N° 392

SAN JOSE CARTAVIO

DE OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU CRNL HUMBERTO FLORES HIDALGO

SENOR DE LOS TEMBLORES LTDA.
TODOS LOS SANTOS DE CHOTA

SAN JUAN BAUTISTA LTDA. 023-lll
CHIQUINQUIRA LTDA 471
VEINTINUEVE DE AGOSTO DE LA PNP

1,453,063, 165.00
1,183,442,075.00
1,025,647,123.00
580,999,652.00
483,986,215.00
306,265,099.00
276,586,202.00
266,458,074.00
225,296,717.00
222,091,651.00
215,635,825.00
211,357,873.00
184,075,921.00
175,816,485.00
171,529,170.00
171,518,801.00
152,923,843.00
149,212,823.00
120,674,356.00
119,163,624.00
103,164,721.00
102,641,167.00
98,707,824.00
97,825,849.00
93,542,687.00
89,964,570.00
80,805,789.00
77,896,275.00
77,412,984.00
70,848,182.00
62,542,430.00
54,953,718.00
51,683,367.00
49,143,734.00
48,642,429.00
48,189,521.00
44,787,607.00
38,309,804.00
37,568,041.00
35,120,707.00
34,104,686.00
33,129,175.00
31,639,250.00
31,475,716.00
29,192,166.00
28,781,833.00
27,084,470.00
26,784,231.00
25,619,874.00
24,380,457.00
22,638,398.00
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

RANKING DE COOPERATIVAS POR

CARTERA DE CREDITOS

PACIFICO

ABACO

AELU

DEL PERU - PRESTAPERU (EX PRESTASUR)

SANTA MARIA MAGDALENA LTDA. N° 219
QUILLABAMBA LTDA N° 295- QUILLACOOP

SANTO CRISTO DE BAGAZAN

SAN ISIDRO

SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

SAN PEDRO 116

SANTO DOMINGO DE GUZMAN

SAN MARTIN DE PORRES LTDA.

EFIDE

SAN FRANCISCO LTDA N° 289

LOS ANDES COTARUSI AYMARAES

ILO LTDA.

LA ESPERANZA DE MARCONA

SAN HILARION LTDA.

SANTA CATALINA DE MOQUEGUA LTDA. N° 103
LEON XIIl LTDA. N° 520

LA REHABILITADORA LTDA N° 24

EL TUMI

TOQUEPALA

PETROPERU LTDA

NUESTRA SENORA DEL ROSARIO LTDA. N° 222
CUAJONE LTDA N° 60

CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI LTDA

TOCACHE LTDA.

PARROQUIA SAN LORENZO TRUJILLO LTDA N° 104
DE SUB-OFICIALES DE LA PNP "SANTA ROSA DE LIMA" LTDA
SENOR DE LOS MILAGROS LTDA

FINANTEL LTDA.

NORANDINO LTDA

VIRGEN DE LAS NIEVES LTDA. N° 278
HUANCAVELICA LTDA. N° 582

TUMAN

LA FLORIDA LTDA (CREDIFLORIDA)

DE LOS EMPLEADOS DE IBM

FINANZAS SOLIDARIAS MONSENOR MARCOS LIBARDONI (FINANSOL)
FORTALEZA DE AYACUCHO

QUINCE DE SETIEMBRE LTDA.

SAN JUAN BAUTISTA LTDA. 023-lll

DE TRABAJADORES DE VOLCAN COMPANIA MINERA LIMITADA N° 392
LA PORTUARIA

SAN JOSE CARTAVIO

TODOS LOS SANTOS DE CHOTA

SENOR DE LOS TEMBLORES LTDA.

DE OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU CRNL HUMBERTO FLORES HIDALGO
CABANILLAS MANAZO

PARROQUIA SANTA ROSA DE LIMA

MEMORIA

1,177,536,763.00
992,092,003.00
804,121,380.00
442,579,058.00
374,012,831.00
252,466,887.00
232,499,181.00
219,282,342.00
201,801,696.00
191,681,055.00
185,416,458.00
181,426,609.00
143,108,025.00
136,227,901.00
122,178,838.00
110,781,404.00
92,934,486.00
85,830,333.00
83,646,670.00
81,376,279.00
77,960,980.00
77,526,658.00
77,339,820.00
76,072,274.00
69,983,481.00
55,783,565.00
46,300,845.00
43,231,004.00
41,835,443.00
39,795,180.00
37,104,702.00
36,801,688.00
33,469,174.00
32,330,015.00
30,782,172.00
28,858,807.00
27,030,389.00
26,914,042.00
26,743,387.00
25,322,393.00
23,761,253.00
22,924,096.00
22,260,421.00
22,183,874.00
21,804,992.00
20,277,884.00
18,775,322.00
18,482,954.00

17,511,070.00
17,437,264.00
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

RANKING DE COOPERATIVAS POR
DEPOSITOS TOTALES

PACIFICO

AELU

ABACO

SANTA MARIA MAGDALENA LTDA. N° 219
DEL PERU - PRESTAPERU (EX PRESTASUR)
QUILLABAMBA LTDA N° 295- QUILLACOOP
SANTO CRISTO DE BAGAZAN

SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

SAN PEDRO 116

SANTO DOMINGO DE GUZMAN

SAN ISIDRO

SAN FRANCISCO LTDA N° 289

SAN MARTIN DE PORRES LTDA.

PETROPERU LTDA

SANTA CATALINA DE MOQUEGUA LTDA. N° 103
EFIDE

LOS ANDES COTARUSI AYMARAES

ILO LTDA.

TOQUEPALA

NUESTRA SENORA DEL ROSARIO LTDA. N° 222
SAN HILARION LTDA.

TUMAN

LEON XIIl LTDA. N° 520

CUAJONE LTDA N° 60

LA ESPERANZA DE MARCONA

FINANTEL LTDA.

LA REHABILITADORA LTDA N° 24

TOCACHE LTDA.

VIRGEN DE LAS NIEVES LTDA. N° 278
PARROQUIA SAN LORENZO TRUJILLO LTDA N° 104
FINANZAS SOLIDARIAS MONSENOR MARCOS LIBARDONI (FINANSOL)
SENOR DE LOS MILAGROS LTDA

FORTALEZA DE AYACUCHO

DE LOS EMPLEADOS DE IBM

SENOR DE LOS TEMBLORES LTDA.
HUANCAVELICA LTDA. N° 582

SAN JOSE CARTAVIO

CHIQUINQUIRA LTDA 471

SAN JUAN BAUTISTA LTDA. 023-ll

DE TRABAJADORES DE VOLCAN COMPANIA MINERA LIMITADA N° 392

CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI LTDA

PARROQUIA SANTA ROSA DE LIMA

LA PORTUARIA

NORANDINO LTDA

KORI

TODOS LOS SANTOS DE CHOTA

AOPCOOP

DE LOS EMPLEADOS DE NEXTEL DEL PERU S.A. LTDA
DE INTELECTUALES, LIDERES Y EMPRESARIOS - DILE
LA FLORIDA LTDA (CREDIFLORIDA)

MEMORIA

1,126,530.79
959,006.51
909,229.19
350,275.22
319,687.62
215,297.77
209,934.35
196,037.78
193,762.44
191,936.97
177,609.17
145,947.41
144,410.09
131,542.52
126,245.75
122,392.44
117,171.63
115,410.89
76,650.78
70,991.78
66,792.24
64,595.44
64,124.56
62,453.01
61,040.32
59,726.26
49,336.27
45,218.29
42,821.95
39,789.83
39,041.31
33,839.97
30,189.43
23,389.66
23,343.53
21,917.60
21,835.83
19,865.51
19,564.96
19,228.98
16,746.35
16,416.37
16,156.85
15,533.11
15,472.82
15,311.17
14,358.50
13,615.38
13,471.95
12,598.66



57
58
59
60
61
63
65
66
67
69
70
71
73
76
78
79

86

89

92

93

94

97
103
104
107
114
115
120
133
145
146
149
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
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MEMORIA

RANKING DE COOPERATIVAS POR

RESULTADOS DEL EJERCICIO

HIJOS DE ANCASH N° 077

URBANIZACION TAHUANTINSUYO LTDA.

CREDICOOP LUZ Y FUERZA LTDA

VIRGEN DE LAS NIEVES LTDA. N° 278

DE LOS VENDEDORES AMBULANTES DE COMAS
AOPCOOP

FORTALEZA DE AYACUCHO

FORTALECER
SAN SALVADOR DE MILPO LTDA. N2 305
FINANZAS SOLIDARIAS MONSENOR MARCOS LIBARDONI (FINANSOL)
LA PORTUARIA

DE LOS TRABAJADORES DEL 1.P.5.S SAN JORGE LTDA
DE INTELECTUALES, LIDERES Y EMPRESARIOS - DILE
DE TRABAJADORES DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU LTDA N2 90
MICROFINANZAS PRISMA

SAN JOSE CARTAVIO
SAN FRANCISCO JAVIER LTDA

LA FLORIDA LTDA (CREDIFLORIDA)

SAN PEDRO DE HUANCABAMBA LTDA N° 254

SAN FRANCISCO DE MOCUPE LTDA.

EL DORADO LTDA.

S.0. 3ERA. S.F.P. JOSE DEL CARMEN HUAMAN MUNOZ
MUNICIPAL DE AREQUIPA
ALTO SELVA ALEGRE

SENOR DE QUINUAPATA

DIOS PROVEEDOR

DE LOS TRABAJADORES DE SIDERPERU, ENAPUPERU Y ELECTROPERU Y DE LOS SECTORES PRO
CREDISOL

INTERFINCO LIMITADA

VALE UN PERU LTDA N° 008

NUEVO MILENIO LTDA.

DE LOS EMPLEADOS DE NEXTEL DEL PERU S.A. LTDA
JESUS OBRERO -COMAS LTDA N2092

SENOR DE LOS TEMBLORES LTDA.

REFINERIA DE PLATA Y RESIDUOS ANODICOS N° 011
CENTRAL SINDICAL LIMA LTDA.

TIKARIY LTDA.

SAN PIO X LTDA.

SAN HILARION LTDA.

SAN SALVADOR Ltda

TUMAN

PARROQUIA SANTA ROSA DE LIMA

DE TRABAJADORES DE VOLCAN COMPANIA MINERA LIMITADA N° 392
SAN PEDRO 116

QUILLABAMBA LTDA N° 295- QUILLACOOP

FINANSUR Ltda.

SUB-TOTAL

275,445.00
252,747.00
247,315.00
231,163.00
229,734.00
226,427.00
220,000.00
204,615.00
201,463.00
193,586.00
189,715.00
186,480.00
176,048.00
154,127.00
135,558.00
128,008.00
101,077.00

95,981.00
92,247.00
80,929.00
78,404.00
78,056.00
61,827.00
43,081.00
39,197.00
35,831.00
22,678.00
20,900.00
16,756.00
2,329.00
-29,166.00
-42,962.00
-99,901.00
-272,677.00
-282,810.00
-313,621.00
-362,875.00
-413,588.00
-457,796.00
-665,795.00
-785,889.00

-1,399,972.00

-2,477,354.00

-2,543,385.00

-2,608,661.00

-2,682,953.00

100,665,235.00
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U
LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS EN EL 2015

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarién viene desarrollando la Gestidn de
Riesgos desde el mes de mayo de 2009, considerando que la Gestion Integral de
Riesgos es un proceso efectuado por elConsejo de Administracién, laGerencia y todo
el personal, enfocada a mitigar la ocurrencia de posibles eventos y contribuir
al cumplimiento de objetivos y metas institucionales, siendo conscientes que
toda institucién estd expuesta a los diferentes tipos de riesgos:

Riesgo de
crédito

J

Riesgo legal RIESGOS Riesgo de
» _ FINANCIEROS | "9%%

Riesgo
| operativo u
k operacional

Riesgo de
mercado
s 5/

Por otro lado teniendo en cuenta la importancia de nuestro negocio principal, la
Unidad de Riesgos considerd en el ejercicio 2015, gestionar con mayor énfasis el
Riesgo de Crédito, considerando que la cartera de créditos es un instrumento del
negocio principal que representa el 83 % del total de activos, por tanto el més
importante de la cooperativa, seguidamente de la Gestién de Riesgo de liquidez y
Riesgo Operacional entre otros. A continuacién se comentao:

Este riesgo estd orientado a posibles pérdidas por la imposibilidad o falta de volun-
tad de pago de los deudores obligados a cumplir con sus obligaciones, para lo cual
se evalua permanentemente todo el ano el riesgo crediticio en todos los procesos
del crédito.

La metodologia aplicada estd basada en el estdndar australiono AS/NZS 1ISO:31000,
consiste en la medicién y monitoreo por tipo de crédito, producto, actividades que
se ha venido gestionando durante el periodo 2015, efectuando el andlisis de cartera
de créditos y visita in situ a los prospectos de socios.
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Gestion
de Riesgo

e Para mejorar el desempeno de la cartera de créditos se viene trabajando con
lo automatizacién de parédmetros de la clasificacién del deudor y constituciéon de
provisiones de créditos en cumplimiento estricto de la Resolucion de la SBS 11356-
2008 Reglamento de Clasificacién del deudor, con el apoyo del Departamento de
Sistemas.

e Con fecha 15.05.2015 la Cooperativa, firmé un convenio suscrito entre la Coo-
perativa San Hilarién y FENACREP con la interaccién de otras tres cooperativas
(Cooperativa San Isidro, Cooperativa Tuman y Coopac San Hilarién), en un proyecto
piloto de Consultoria para la Implementacién de la Gestidon de Riesgo de Crédito.

e En el mes de Junio 2015 como Unidad de Riesgos, tuvimos la oportunidad de par-
ticipar en dos talleres de herramientas metodoldgicas del riesgo de crédito y de
soporte en el sequimiento de cartera de créditos, participando en la elaboracion del
Proyecto de Manual de Riesgo de Crédito y Sobreendeudamiento de forma conjunta
con FENACRERP, el cual nos traerd beneficios en nuestra cooperativa para el ejercicio
2016.

e Con un marco importante, se realizé la capacitacién virtual en Gestidon de Riesgo
de crédito, en los meses de junio y julio con apoyo del convenio realizado con
FENACREP. Esta capacitaciéon fue dirigida a todos los colaboradores en general,
presentando un lenguaje claro y entendible para las diversas areas operativas.

Gestion de Riesgo de Liquidez:

e Al respecto la Unidad de Riesgos con la finalidad de asegurar que en todo mo-
mento existan fuentes idéneas de liquidez y suficientes recursos para garantizar

MEMORIA
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la continuidad de las operaciones, viene realizando un monitoreo constante de la
evolucién de los indicadores de liquidez, lo cual al cierre del ejercicio 2015, nuestro
indicador de liquidez alcanzo al 156.59 % encontrandose dentro de los limites permi-
tidos que establece la SBS.

Por otro lado, se viene realizando un monitoreo al descalce presentado entre la
cartera de ahorros vs cartera de créditos, identificando los principales depositantes
versus principales prestatarios.

La gestiéon de riesgo operacional es un factor importante para alcanzar los obje-
tivos estratéqgicos de la cooperativa, por ello se viene trabajando sobre politicas,
metodologia y procedimientos de gestidon teniendo como base los requerimientos
regulatorios de la SBS.

€nfocdndose en tres principales Gestiones: La Autoevaluaciéon de Riesgos y Contro-
les, Gestion de Continuidad del Negocio y Gestidn de Seguridad de la Informacion.

[}

En el presente Ejercicio Econdmico del ano 2015 se ha trabajado la Autoevaluacion
de Riesgos y controles de los procesos de (i) Gestiéon de Recursos Humanos, (ii) Legal
Control y Cumplimiento, (iii) Soporte Tecnoldgico, (iv) Soporte contable donde se
establecieron los planes de accién para su monitoreo correspondiente.

[}

La gestidon de continuidad del negocio viene aplicando la mejora continua de la me-
todologia y busca estar alineado con las buenas practicas internacionales y las
exigencias de la SBS Circular G-139-20069.

[}

€n el ano 2015, se ha enfocado en la implementacién del Sistema de Gestion de Se-
guridad de la Informacién en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarién Ltda.,
de acuerdo a la Circular N° G-140-20089, la Gestidon de la Seguridad de la Informa-
cién emitida por la SBS. Los resultados del ejercicio, se resume en o siguiente:

0 Seqguridad Ldégica- Gestién de accesos y monitoreo de los accesos otorgados.
o Politica de uso de correo electroénico.
o Perfiles de correo electrénico

Por todo lo informado en el presente articulo, la Unidad de Riesgos les hace recor-
dar que la Gestién de Riesgos (GIR), es responsabilidad del Consejo Directivo, Comi-
tés, Gerencia General, Funcionarios y colaboradores en general.
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R

ASOCIADOS S.C.

CONTADORES PUBLICOS, AUDITOF

ES, ASESORES,

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Seiiores Socios y Miembros de los Consejos de Administracién y Vigilancia de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Hilarién Ltda.

Muy Seiiores Nuestros:

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarién
Ltda., que comprenden el Balance General al 31 de diciembre de 2015 y los Estados de Resultados, de
Cambios en el Patrimonio Neto y de Flujos de Efectivo, por el afio terminado en esa fecha, asi como el
resumen de politicas contables significativas y otras notas explicativas. Los estados financieros
correspondientes al 31 de diciembre del 2014 que se presentan con fines comparativos, fueron examinados
por otros auditores independientes, quienes en su dictamen de fecha 10 de marzo del 2015 emitieron
opinién sin salvedades.

Responsabilidad de la Gerencia General sobre los Estados Financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacién razonable de estos estados financieros de
acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el Pert. Esta responsabilidad incluye:
disefiar, implantar y mantener el control interno pertinente en la preparacién y presentacion razonable de los
estados financieros para que estén libres de representaciones erréneas de importancia relativa, ya sea
como resultado de fraude o error, seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; y realizar las
estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros basado en
nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en el Perd. Tales normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y que
planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable que los estados financieros
no contienen representaciones erréneas de importancia relativa.

Una auditoria comprende la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
saldos y las divulgaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del Auditor, que incluye la evaluacién del riesgo de que los estados financieros contengan representaciones
erroneas de importancia relativa, ya sea como resultado de fraude o error. Al efectuar esta evaluacién de
riesgo, el Auditor toma en consideracién el control interno pertinente de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Hilarién Ltda., en la preparacion, presentacién razonable de los estados financieros a fin de
disefiar procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propésito de expresar
una opinién sobre la efectividad del control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarién
Ltda. Una Auditoria también comprende la evaluacién si los principios de contabilidad aplicados son
apropiados y si las estimaciones contables realizada por la Gerencia son razonables, asi como una
evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Jr. Puno 271 Of. 303 Lima (Edificio de la Ex Cia de Seguros ltalo Peruano)
Tel.: 381 3143 / 427 0008 / 427 0580 Cel.: 998 901 669
E-mail: monteroasesoressc@gmail.com / montero_asesores@yahoo.es
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para expresar
nuestra opinién de Auditoria.

Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros que se acompanan, presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacién financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarién Ltda.,
al 31 de diciembre de 2015, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado
en esa fecha, de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el Per.

Parrafo de Enfasis

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarién Ltda., al 31 de diciembre de 2015, presentan partidas
activas que deben ser ajustadas a resultados, como las Cuentas de cobranza judiciales por S/.124,490,
Cuentas por cobrar a Ex trabajadores por S/.117,994, por tener en algunos casos una antigiiedad mayor a
un periodo contable y cuentas pasivas como Fondo de Contingencia por S/.369,520 y Fondo de Produccién
por S/.523,674 por carecer de sustento, acta de creacion de la Asamblea General de Delegados,
reglamentos y/o directivas donde exprese para que fue creado. Existen Juicios laborales y civiles en contra
de la cooperativa que no se encuentra cuantificada, que a futuro acarrearia perjuicios econémicos a la
institucion. Por prudencia hemos recomendado que la cooperativa realice un andlisis exhaustivo de las
partidas activas y pasivas que se cuantifique y se realice los ajustes correspondientes y el efecto final
aplicarlo a la reserva ya sea a favor o en contra, previa autorizacién de la Asamblea General de Delegados.
También la coopac tiene una provisién de cartera de crédito en exceso por S/.126,534 por concepto de
regla prociclica que fue desactivada en noviembre 2014, quedando pendiente de regularizar.

Refrendado por:

Ernesto Mpnfero Meléndez (Socio
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO CERTIFICADO
Matricula 13239

Lima - Pert, 10 de febrero de 2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA.

MEMORIA

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

(Expresado en Nuevos Soles)
Notas 1,2 y 3

INGRESOS FINANCIEROS

Intereses por Disponible

Intereses y Comisiones de Cartera de Créditos
Diferencia de Cambio operaciones varias

GASTOS FINANCIEROS

Intereses y Comis. por Obligaciones con los Asociados

MARGEN FINANCIERO BRUTO

Provisiones para incobrab. de créditos del ejercicio
Provisiones para incobrab. de créditos de ejerc. anteriores

MARGEN FINANCIERO NETO
Ingresos por Servicios Financieros
Gastos por Servicios Financieros

MARGEN OPERACIONAL
GASTOS DE ADMINISTRACION (Nota 14)

RESULTADO DE OPERACION

Provisiones, Depreciaciones y Amortizacion:
Depreciacién Inmueble, Mobiliario y Equipo
Amortizacion de Gastos

RESULTADOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Ingresos Extraordinarios

Ingresos de Ejercicios Anteriores
Gastos Extraordinarios

Gastos de Ejercicios Anteriores

RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE PARTICIP. E IMP.
IMPUESTO A LA RENTA

RESULTADO (PERDIDA) DEL PERIODO

Las Notas que se adjuntan forman parte de los Estados Financieros.

Al 31 de Diciembre de:

2015 2014

S/ SI.
17,442,088 16,460,919
747,491 334,070
16,583,658 15,978,223
110,939 148,626
-3,519,958 -2,821,616
-3,5619,958 -2,821,616
13,922,130 13,639,303
-3,930,251 -3,803,702
9,991,879 9,835,601
131,559 166,130
-151,389 -19,950
9,972,049 9,981,781
-10,712,343 -9,853,488
-740,294 128,293
-280,654 -258,065
-173,834 -163,766
-106,820 -104,299
-1,020,948 -129,772
563,152 440,309
= 3,576
574,339 475,143
-9,887 -9,784
-1,300 -28,626
-457,796 310,537
0 0
-457,796 310,537
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MEMORIA

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE LA

CAC SAN HILARION

CGERENTE GENERAL

CONTADOR GENERAL

JEFE DE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

JEFE DE MARKETING € IMAGEN INSTITUCIONAL

JEFE DPTO. ADM. Y FINANZAS

JEFE DE DPTO. DE OPERACIONES

JEFE DEL DPTO. DE CREDITOS Y RECUPERACION (i)
JEFE DE UNIDAD DE PERSONAL

JEFE DE UNIDAD DE LOGISTICA Y SERV. GENERALES
JEFE DE UNIDAD DE RECUPERACIONES

JEFE DE UNIDAD DE SISTEMAS

JEFE DE UNIDAD DE RIESGOS

JEFE DE UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

JEFE DE UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO
JEFE DE AREA DE RECUPERACIONES EXTRAJUDICIALES
JEFE DE UNIDAD DE RIESGO OPERACIONAL

AGENCIA PRINCIPAL
AGENCIA CANTO GRANDE
AGENCIA LAS FLORES
AGENCIA MARIATEGUI
AGENCIA CHIMU
AGENCIA PUENTE PIEDRA

Tejada Ramos, Miguel Angel
Dolores Loayza, Marcos Enrique
Garcia Segura, Humberto Enrique
Espiritu Medina, Elbio Ademir
NuUfAez Miranda, Juan Jesus
Puquio Inca, Maribel Gaby

Rivas Lapa, Luis Alexander
Arteaga Diaz, Gaby Judith
Valenzuela Millan, Noelia Miluska
Sihue Vasquez, Eliseo Jesus
Zambrano Pérez, Elena Margot
Martinez Guerra, Janet Estela
Holguin Fiestas, Moises Neptali
Toxa Azabache, Jorge Alfredo
Santa Cruz Ramirez, Daniel
Marchan Garcia, Juan Alberto

Torpoco Carmen, Oscar Atilio
Lépez Capillo, Lourdes

Luciano Avendafo, Alain Howell
Ortiz Rojas, Luis Anibal
Quintanilla Morales, Mario
Ventura Javier, Richard Edinson
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